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= MdtuaTerrassa

L'any 2011 haura estat per a la nostra Entitat, probablement, el més convuls i
el que ha deixat una seqiiela més negativa en el darrer mig segle, com a minim.

La crisi global ha abastat tots els nivells de I'economia, i ha traspassat a les finances
pabliques pel que, finalment, els politics i gestors pablics han hagut d’executar
tot un requitzell de mesures d’estalvi i d’aprimament que s’han administrat per
la via d’urgéncia i que han superat fins i tot les previsions més pessimistes. La
contractacio del sector piblic amb els centres de la xarxa d’utilitzacié pablica ha
caigut sensiblement. En el cas de la nostra Entitat els ingressos d’explotaci6 de
I"activitat assistencial han caigut d’onze milions d’euros respecte dels de I'exercici
anterior. A la resta d’activitats de MdtuaTerrassa també s’ha deixat sentir aquesta
contraccié de I'activitat i de la contractacio pablica i privada.

Les mesures organitzatives adoptades han permés palliar aquesta davallada
d’ingressos. S’han acomodat els recursos disponibles a I'activitat a dur a terme,
pel que s’han inutilitzat llits, franges horaries de quirdfans i de consultes, aixi com
s’han concentrat els dispositius d’atencié primaria de salut en moments de molt
baixa demanda. D"altra banda s’han reorganitzat circuits, horaris i sistemes de
treball arreu on ha estat possible.

La negativa dels representants sindicals de la nostra Entitat a la Unitat Estratégica
assistencial a negociar una soluci6 pactada per tal de donar sortida a la realitat a
la que ens hem enfrontat, ens va abocar a presentar un Expedient de Regulacio
d’Ocupacié (ERO) de reduccid de jornada i de suspensid temporal dels contractes.
Aquest expedient va rebre "aprovacié del Departament d’Empresa i Ocupacio en
data 30 de setembre. En cap moment es va plantejar que I'ERO pogués ser d"extincio
de contractes, donat que sempre hem cregut que la situacio és transitoria.

Es d’esperar que les mesures organitzatives i de gestid que s’han posat en
practica al llarg d’aquest any 2011, i les que sigui necessari endegar enguany,
tinguin recurréncia i visibilitat en I'exercici de 2012, permetent que els resultats
de MatuaTerrassa, tant a nivell individual com consolidat, tornin a ser positius.
Aquest és I"objectiu amb el que tota I"Organitzacié encara I'any 2012.

VISIO

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem, gosant ser

diferents en la prestacio de Serveis —tant piiblics com privats-, amb un
fort desig d’expansio i evolucid continuades, essent permeables a I'entorn
tot mantenint la nostra identitat, solvéncia i compromis social

Trets caracteristics de la nostra entitat

Gestio integral de la sanitat
Generem confianca, actuant amb ética i eficiéncia

Capacitat d’'innovacio en salut i en tecnologia
Assegurem el futur

Som referents en els diferents sectors en qué actuem



Arribem meés lluny

Alumnes en practiques
en grau i postgrau

1.131

3.751 Professionals

Entitats de
marc relacional

422

12 Visites ambulatories 2
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milions

| especialitzada
Aliances amb P )

institucions sanitaries
i asseguradores

Excés de marge

74155 de solvencia

111

ANYS
D'HISTORIA

7,5
M€

1Y) Edificis Ingressos anuals

233
M€

Ingressos procedents
sector pablic

85%

Superficie
construida

65 Comités de qualitat i
Comiteés técnics assistencials

\

67.483

10.810 Atencions diaries sanitaries,
sociosanitaries i socials

Assegurats

Inversions en
equipaments i
instal.lacions

Equip huma

MutuaTerrassa ocupa a 3.751 professionals, actua principalment
en I'ambit geografic de Catalunya i en algunes activitats a tot el
territori espanyol.

e Composici6 3.751 persones

® 79% Dones / 21% Homes

e Titulaci6 Universitaria 50%

e Antiguitat mitjana 10,6 anys

e Edat mitjana 40 anys

e Tipus de contractacio indefinida 78% / no indefinida 22%

* Professionals que han rebut formaci6 interna 1.315 persones

Reconeixements i adhesions

e Placa Josep Trueta de la Generalitat de Catalunya al
meérit sanitari (2000)

e Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya
(2008)

e Premis Hospitals Top 20 — IASIST
e Certificacions ISO

* Adhesio al Pacte Global Compact

Actes cientifics i de divulgacio 2011
Conferéncies Dijous de Mdtua ..................... 6
Actes cientifics ...,

Cursos de formacio cientifica

Docéncia i Recerca
Campus Universitari de Salut

El Campus Universitari de Salut MdtuaTerrassa és un espai i un
entorn dinamitzador de la gesti6 del coneixement en els ambits
d’actuacié de MatuaTerrassa.

Programes d’especialitzacio universitaria

MIR 144 metges
PIR i Masters en Psicologia ..............cccocoovieien. 20 psicolegs
FIR 4 farmacéutics
LLIR 6 llevadores
EIR Lo 2 salut mental
Gestors Interins Residents ..., 2 gestors
Estudiants en practiques Grau i Postgrau ........................ 1.131
Projectes d'investigacio..............cocooooiiiiiiiiiiii 40
Beca Fundacioé MatuaTerrassa (projectes presentats) ............ 14
XVII Premi d’Infermeria (treballs presentats) ...................... 17
[l Jornada Cientifica Sociosanitaria (treballs presentats)....... 11
Activitats de divulgacio a la poblacid ... 14

Campus Universitari
de Salut
MituaTerrassa

Assegurances
MituaTerrassa




Fets rellevants

Gestio del coneixement i la innovacio

- Inauguracio Curs Académic 2011-12. Xl aniversari
Fundacié Docéncia i Recerca, amb la conferéncia a ca-
rrec del professor Dr. Josep Figueras, director del Ob-
servatori Europeu de Politiques i Sistemes Sanitaris de
I'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS), Dr. Jordi Cami,
director general Parc de Recerca Biomédica de Barcelona
i director Fundacié Pasqual Maragall, i Dr. Joan Bigorra,
director d’innovacié de 'Hospital Clinic de Barcelona

W

MituaTerrassa

- | Jornada MatuaTerrassa sobre Violéncia de Génere
- Dia Mundial de la Visid

- Dia Mundial de la SIDA - 30 anys d’avencos, 30 anys
de reptes

Foment del compromis social

- Third International workshop on the treatment of
hepatic and lung metastases of colorectal carcinoma

- Presentacions de les tesis doctorals de Txell Ma-
ring, metge adjunt del Servei de Medicina Interna,
amb la tesi “Prevalenca global de la malaltia celiaca
a Catalunya” i Montse Llordés, metge de familia del
CAP Terrassa Sud de MatuaTerrassa, amb la seva tesi
doctoral, titulada : “Estudi de susceptibilitat per la
Malaltia Pulmonar Obstructiva Cronica d’una pobla-
cio fumadora. Lluita contra I'infradiagnostic des de
I’Atencid Primaria”

- VIl Jornades d’Actualitzacio en |'Area Pediatrica.

- Il Jornades VINCat

- Mediterranean Meeting Hypertension

- La Fundaci6 Docéncia i Recerca de MdtuaTerrassa
membre de la Xarxa XISCAT, Xarxa d’Innovacié en
Salut per Catalunya, és la primera xarxa de Catalunya
i d’Espanya d’hospitals i centres médicosanitaris de-
dicada al foment de la R+D+i, formada per diferents
Fundacions dels hospitals i centres medicosanitaris de
referéncia de la corona metropolitana de Barcelona

- Il Jornada Quirdrgica Interhospitalaria Vallés

« UHospital Universitari MGtuaTerrassa premiat amb el
prestigios guardd TOP 20, en la categoria d’Hospitals
amb especialitats de referéncia per la gestio
hospitalaria, arees del cor i de la dona

- MatuaTerrassa referent a Europa en tractaments,
resultats i recerca de la técnica terapéutica HIFU (High
Intensity Focused Ultrasound), el progressiu increment
dels tractaments amb la modalitat terapéutica HIFU
a MatuaTerrassa ha estat propiciat pels favorables
resultats obtinguts i el baix index d’agressivitat
d"aquesta técnica no invasiva i regeneradora per al
tractament local de tumors benignes i malignes, que
permet una millor i més rapida recuperacio.

- El Dr. Esteve Cugat , especialista en Cirurgia General
i de I'Aparell Digestiu de I'Hospital Universitari
MatuaTerrassa guardonat amb el premi a I'Excelléncia
Professional i distingit com a “referent de la cirurgia
hepatobiliar”. Aquest premi I'atorga anualment el
Collegi de Metges de Catalunya i Balears (COMB)

- Workshop Peu de Charcot

- Jornada Patologia mecanica articulacio sacroilica
- Acte de benvinguda i comiat dels residents

- Jornada sobre Higiene de mans

- XVII Premi d’Infermeria de MatuaTerrassa

- Beques de la Fundacio MatuaTerrassa

- Curs Ventilacio Mecanica No Invasiva

+ Workshop sobre Tractament de les Arrels Sacres

- Jornada d’Incontinéncia Fecal

- VI curs de maneig i tractament del peu diabétic
- Il Curs d’ecografia morfologica i funcional

- Curs “Aprendre a usar el DCM Dementia Care Map-

ping”

- IIl Jornada Cientifica Sociosanitaria
- Presentacions dels grups de recerca de MatuaTerrassa
- Curs “Com realitzar presentacions orals en biomedici-

na” amb la Fundacio6 Esteve

- Curs de formacio en Trastorns Espectre Autista, De-

partament de Salut

Impuls de I'Excel-léncia

- Premi Mejores ideas sanitarias 2011. Diario Médico va

premiar la xarxa XISCAT (Xarxa d’Innovacié en Salut
per a Catalunya), de la que en forma part la Fundacio
MdtuaTerassa per a la Docéncia i la Recerca Biomédica
i Social. Premi a la “Millor Idea “ dins la categoria de
“Gestic”

- Acreditaci6 del Servei d’Oncologia i Hematologia

per part de 'ESMO (European Society for Medical
Oncology) com a servei de referéncia en oncologia
integrativa i cures palliatives. Aquesta acreditacio
reconeix I'excelléncia i aportacio cientifica del
servei d’oncologia i cures palfiatives en el camp de
I'oncologia

- Premi professor Barea 2011, en la modalitat de

“Proyectos multientidad”, al Servei mancomunat de
Cirurgia Toracica del qual en forma part I'Hospital
Universitari MatuaTerrassa”

- Organitzacio de la reunio del “Foro de I'Excelléncia en

sanitat” a Barcelona

- La UE Sociosanitaria gestiona un nou centre per a
discapacitats intellectuals. Residéncia Montserrat
Betriu de Barcelona i el Centre de dia Roureda ubicat
a Sabadell

- Cicle de conferéncies “Els Dijous de Matua de 2011”
aquestes son unes conferéncies multidisciplinars di-
rigides al pablic en general, per tal d’aprofundir en
temes sanitaris, sociosanitaris, etc. d’actualitat

- En el marc de la Campanya Esport Salut i Qualitat de
Vida creada per MituaTerrassa i I” Associacio Esporti-
va Mitja Maratd de Terrassa, una de les activitats que
es porta a terme és el Circuit de Curses Activa’t amb
I'objectiu de fomentar els habits de vida saludables
entre la ciutadania, perqué practiqui esport i millori la
seva qualitat de vida

- Sessions informatives “El dia del part”, aquestes
xerrades acullen les dones que estan a punt de ser
mares per informar-les del procés del part

- Celebracio de Sant Jordi a MutuaTerrassa amb
I'edicio del conte: “El drac que anava a peu a tot
arreu” és un conte que potencia els habits de vida

saludables, com és la importancia de la practica de
I'esport i Ialimentacié saludable. Escrit per la Dra.
Laia Asso, metge adjunt de I’Area Integrada de Pe-
diatria de MdtuaTerrassa

- Hospital Universitari MdatuaTerrassa acreditat per
I'ICO com a Hospital sense Fum, MdtuaTerrassa és
entitat Sense Fum des de I'any 2003

- 25 anys fent cami amb la gent gran - XXV Aniversari

Residéncia Baix Camp

- Primer aniversari Residéncia i centre de dia per a per-

sones amb discapacitats intellectuals El Tamariu, El
Prat de Llobregat

- Hospital de Dia d’Adolescents de I"Hospital Univer-

sitari MatuaTerrassa guanyadors del primer premi
concurs fotografia organitzat per |'Hospital de dia
d’adolescents de Nou Barris (Salut Mental) on par-
ticipen noies i nois de tots els Hospitals de dia de
Catalunya

- Residencial Vallparadis i Sociosanitari Vallparadis

guanyadors del IX concurs de postals de Nadal

- Concurs de dibuix: “Jo també em rento les mans”,

adrecat als fills del professionals de MutuaTerrassa
amb I'objectiu de fomentar la importancia de la hi-
giene de mans entre els infants, i aixi evitar malalties

- Signatura d’acord amb la Biblioteca municipal de Te-

rrassa per a la creacié de la Biblioteca del pacient a
I"'Hospital Universitari MatuaTerrassa
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Assistencial

Area d’influéncia: 246.255 habitants

Hospital Universitari Matua Terrassa
Llits: 451

ATENCIO AGUTS

Altes totals: ......ccccvevevreeeenene 25.408
Pes mig GRD (GRD AP 25
Pressio d’urgéncies: ...
Visites totals: ........c.ccceevvenenee. 615.661 Index.reiteracid,9
Urgéncies totals: ..................... 116.098
Intervencions CMA*:................... 6.071
Intervencions totals .... ....25.137
Altes hospitalitzacio a domicili: ..... 395
docimiliaria:

* CMA: Sense UMSI ni hemodinamica ambulatoria

Procediments Terciaris: Neurocirurgia, Cirurgia Toracica, Hematologia i
Hemodinamia cardiaca

Area d’influéncia: > 1.000.000 habitants

Atencio Primaria
8 Centres d’Atencid Primaria, 4 consultoris
Pacients atesos: ........cccceeveeeiieiiieniieecieeeeeaeene 218.056
03.155
Freqgiientacio metge familia:.........ccccocoevevenenennennene. 45
Fregiientacio pediatrica:..........ccoceververerenenennennnn. 4,6
UFQENCIES: ..cuvenieiienieieeiieieetenieete e etesae e eaes 109.780

Hospital dia Salut Mental

Trastorns alimentacio

ARES: ..o 49
Adolescents

ARES: ..o 53

Atencio Subaguts

Hospital Sant Joan de Déu de Martorell*
Area d’influéncia:..........ccccocovvvveennnne. 155.287 habitants

Urgéncies totals: .. ..52.154
Intervencions totals: ...........cccceeveeviieieeiiccieenen, 8.875
TNAEX FEILErACIO 2°/12: c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseas 23
% Urgéncies ingressad 8,17%
Parts:....cccccceeeenneenn.

* Acord de gestio amb el Patronat de la Fundacioé Hospital Sant Joan de Déu de Martorell




Sociosanitaria

Gestio 20 centres 1.284 places totals

Tipus d’atencio Persones Llits/
(Residencial i atencio ditirna) ateses places

Atenci6 a la vellesa 1.172 904
Atenci6 sociosanitaria 600 162
Atencio discapacitats intel-lectuals 183 188
Atenci6 salut mental 31 30

Valoracio funcional de I'autonomia dels residents

Valoracio6 Fisica. Barthel Valoracié Cognitiva. MEC
N. usuaris: 1.986 N. usuaris: 1.744

0,30% 3439% 26,61%
4,58% No valorable Dep’endénc]a total Alteraci6 cognitiva greu
Independéncia

17,09%
No valorable
24,97%
Dependéncia lleu 26'49%
Alteracié cognitiva
moderada

. 12,56%
1 7,02 A} Sense alteracio
Dependéncia greu

18,73% 17.26%

Dependéncia moderada Alteracié cognitiva lleu

Avaluacio de la qualitat percebuda
Enquesta de satisfaccio d’usuaris

100

80 71,56%

60

40

21,9%

20
6,54%

0 -l

Poc satisfets Satisfets Molt satisfets
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Logistica Sanitaria

L'activitat de logistica sanitaria esta ubicada al Parc Logistic de Salut a Viladecavalls.

El Parc Logistic de Salut esta configurat en un edifici de 18.000 m?, que compta
amb unes installacions amb dotaci6 tecnoldgica moderna, sistemes de tracabilitat
i amb les corresponents certificacions de qualitat.

Des d"aquest emplacament es produeix i s’aprovisiona als mdltiples punts de servei
de diferents centres sanitaris i sociosanitaris arreu de Catalunya i de I'Estat espanyol.

Dins el Parc Logistic de Salut també s’hi troba el laboratori d’analisis cliniques,
Catlab, fruit de la integracid dels laboratoris d’analisis cliniques del Consorci
Sanitari de Terrassa i de MatuaTerrassa.

En aquest exercici s’ha creat la marca AXIOMA, Solucions Integrals i Serveis de

T AXIOMA

Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari

Les solucions estan focalitzades en el client i tenen com a objectiu la millora
de la qualitat, la seguretat, I'eficiéncia, I'eficacia, I'especialitzacio i I'evolucio
tecnoldgica i organitzativa, a la vegada que la incorporacioé de les innovacions
que altres sectors ja han introduit en aquestes activitats.

S’ofereixen solucions integrals i serveis de suport sanitari, des d’'un mateix espai

i de manera integrada:

e Teéxtil sanitari: Roba de llit, uniformitat, etc.

e Instrumental estéril: Material termoresistent, material termosensible, disseny
centrals d’esterilitzacio i gestié d’instrumental.

e STERIPAK®-Cobertura quirirgica: Cobertura de pacients i cobertura de
professionals vestits d"aire net.

e Arxiu d’histdries cliniques.

e Logistica Integral: Outsourcing, Consultoria i Projectes claus en ma.

LOGISTICA SANITARIA

Processament anual de pacs de material estéril 900.000/any
3.800/ dia
Tractament anual de roba 6.000 tones/any
20 tones/dia
Lliurament histories cliniques 5.000/dia
Aprovisionament a punts de consum

Gestio automatitzada de: ........ccceeevveenveennennnee. 12.000 articles
20.000 referéncies

Servei a clients (hospitals i centres sociosanitaris)

CATLAB *

Niamero de centres d’extraccio 96
Determinacions anuals 7 milions
Peticions anuals 800.000

* Consorci Sanitari de Terrassa i MituaTerrassa




Asseguradora

i Eprotegim
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L'any 2011 ha suposat per a la UEN asseguradora un exercici de
gran rellevancia per dos motius: un, les especials circumstancies
socioeconomiques sofertes, amb un agreujament de I"actual crisi
amb la tornada a la recessi6, i, I'altre per tractar-se del primer
exercici després de la integracio el passat 1-1-2011 de Previsio
Mutual MPS, després de tres anys d’ardua gestio en el seu
sanejament, a fi d’aconsequir I'objectiu d’una integracio sense
cap tipus de risc o incertesa.

En un context hostil des de la perspectiva econdmica, amb una
contraccié de I'economia fins a taxes negatives, un increment
més que substancial de la desocupacié, una considerable
reduccio del mercat natural, especialment en segments de
negoci molt rellevants per a la nostra Entitat com a les Pimes i
els autonoms, hem aconseguit culminar I'exercici de 2011 amb
la consecuci6 dels principals objectius plantejats:

1) Consolidacié del volum de negoci gestionat, després del
procés de fusid per absorcid assenyalat, possibilitant un salt
quantitatiu rellevant en aquest apartat, amb 9.251.271€ de
facturacio i un creixement envers 2010 del 37,1%.

Per linies de negocis, el comportament ha estat alineat amb el
sector, destacant:

a) Salut, amb 3,6 milions d’euros de facturacio i un increment
del 9,3 %, envers 3,5% del sector*

b) Subsidi, amb 2,3 milions d’euros i un creixement del
26,5%, envers -4,6% del sector.

¢) Decessos, amb 1,6 milions d"euros facturats, un increment
del 3,9%, essent al sector del 3,1%.

d) Accidents (inclou convenis), amb 1,1 milions d’euros
facturats i un creixement del 6,2%, envers -2,4% sectorial

2) Consolidar un compte d’explotacid amb resultat positiu,
preservant els beneficis, fins i tot en aquest entorn tan complicat,
amb 158.341€ de beneficis abans d’impostos. Aquest resultat
és lleugerament inferior a I'obtingut I"any anterior per I'impacte

2010
6.750

Dades economiques
Primes total (*)

Nombre d'assegurats (**) 55.184
Primes assisténcia sanitaria (*) 3.251
Resultat total abans d’impostos 190.668
Patrimoni Net (*) 4.396
Sinistralitat Neta No Vida 71,6%
Ratio combinat No Vida 97,6%

(*) en milers d’euros
(**) exclosos assegurats temporals

2011
9.251
67.483
3.555
158.341
4.767
68,9%
97,1%

Var11/10
EYAV
22,3%

9,3%
-17,0%
8,4%

comptable de la depreciacié del valor dels immobles que es va
situar en 255.968€.

3) Continuar amb un procés de millora continua de costos,
eficiéncia, amb una reduccio de la sinistralitat i del ratio
combinat, passant aquest Gltim del 97,6% de 2010 al 97,1%
el 2011.

Durant 2011 s’han pogut culminar diferents Projectes de gran
rellevancia des del punt de vista estratégic i operatiu:

- Lampliacio de la nostra gamma de productes de salut amb
el llancament de dos productes (Mdtua Salut Opci6 i Matua
Salut Optim), oferint modalitats de copagament en diferents
serveis que permeten una reduccio del preu de I'assequranca de
fins i tot un 40%. Es tracta d’'un model innovador i flexible que
presenta nous escenaris per a la comercialitzacié d"assegurances
médiques.

- Inici del full de ruta de la renovacié de gamma No salut,
amb la comercialitzacio del producte de decessos i que culminara
en 201212013 amb la nova gamma de subsidis i accidents, rams
on la contraccid del mercat és més rellevant.

- Fort impuls de les noves tecnologies amb:
- Nostra preséncia a la xarxa amb la implementacié de
I'estratégia de portals “sectorials”. Ja operativa el
2011 el site de salut ofertasalut.cat, i a culminar el
2012 amb portals per a autonoms i pimes.

- La posada en marxa de tarificadors on-line per als
nostres mediadors.

Finalment indicar que malgrat les dificultats existents,
considerem que les fortaleses desenvolupades als exercicis
previs, gracies a la confianca de tots els mutualistes i a Iesforg
i dedicacio de tots els que participen en I'Entitat, son la millor
garantia per a la superacié6 mantenint de forma inexcusable el
nostre objectiu de qualitat, solvéncia i compromis amb tots els
nostres mutualistes i assegurats.

(*) Font: ICEA. Creixement sector assegurats gener-desembre 2011. Informaci6 tancada al 16-3-2012. Estimaci6 al 100% del Sector per a una mostra de 197 Entitats amb una quota de

mercat del 97,33%.



