iﬂtegralia Valleés

Fundacio per a la integracio laboral
de persones amb discapacitat

NOTA DE PREMSA

PREMI INTERNACIONAL A MUTUATERRASSA
A L’EXCEL-LENCIA EN RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

PER FUNDACIO INTEGRALIA VALLES

Premi Internacional a MdtuaTerrassa a I'excel-léncia en responsabilitat social corporativa per Fundacié Integralia

Vallés: Fundacio per la integracié laboral de persones amb discapacitat.

Amb aquest reconeixement, es posa de manifest I'aposta per afavorir la integracié a I'entorn professional de les
persones amb discapacitat fisica i es referma la voluntat envers les practiques empresarials socialment

responsables.

La International Hospital Federation (IHF) -de la qual MutuaTerrassa per la seva associacié a la Unié Catalana
d’hospitals n’és membre- ha lliurat aquest Premi en el marc de la 392 edicié del Congrés Internacional d’Hospitals

celebrat a Chicago del 6 al 8 d’octubre.

La Fundacid Integralia Vallés, promoguda per MatuaTerrassa i la Fundacié DKV Integralia, es va posar en marxa
el passat mes de juny i té per objectiu impulsar la integracié professional de persones amb discapacitat fisica al
territori del Vallés i desenvolupar serveis de "contact center" per afavorir I'accessibilitat telefonica a la poblacié de

I'area d'influéncia de MutuaTerrassa.

L’'esmentada Fundaci6é és fruit de la consolidacié i I'experiéncia obtinguda gracies al conveni de col-laboracio
signat el mar¢ de 2012 entre la Fundaci6 DKV Integralia i MatuaTerrassa. En aquest sentit, Fundacié DKV
Integralia aporta excel-léncia i coneixement en I'entorn de la inserciod laboral i en la professionalitzacio dels serveis
de "contact center" i, per la seva banda, MltuaTerrassa incorpora activitat, desplegament territorial, creixement en

cartera de serveis, inserci6 efectiva en I'empresa ordinaria i contribueix a fer visible un projecte d'insercio.

La Fundaci6 Integralia Vallés disposa d'una plataforma tecnologica multicanal d'Gltima generacié que permet la
gestio en temps real dels diferents serveis. A l'actualitat hi treballen 22 persones -totes amb algun tipus de
discapacitat fisica, més del 50% amb residencia a la comarca i totes acreditades en formacio especialitzada en el
sector Salut per I'Escola Integralia- que atenen diariament 1.500 trucades. La qualitat del servei en termes
d'efectivitat telefonica supera el 90% de mitjana i entre la cartera de serveis es troba I'Atencié Primaria, I'Atencio

Especialitzada i les campanyes de salut.

Gracies a I'esmentat reconeixement, la comunitat sanitaria internacional podra ser coneixedora de la “Fundacio
Integralia Vallés: Paradigm of Professional Integration for Disabled People” a través de la IHF Publications and
Healthcare Media Network. A més, també va ser presentada a la cerimonia d’obertura del congrés, fet que

contribuira sens dubte a incrementar el seu coneixement i la seva difusié internacional.
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Muatua Terrassa és una entitat sense anim de lucre fundada I'any 1900 amb I'objectiu de protegir les
persones i millorar el seu estat de salut, amb voluntat de servei a la comunitat i amb una marcada orientacio
al client. Els valors de l'entitat contemplen donar suport a la professionalitat i posar en primer lloc a les
persones, estant atents i anticipant-se a les seves necessitats amb integritat, conducta etica i eficiencia.

Actua en l'ambit geografic de Catalunya i en algunes activitats a tot el territori de l'estat espanyol.
Actualment les activitats de la MUtuaTerrassa son: assisténcia sanitaria (publica concertada -hospitalaria i
primaria- i privada), assisténcia sociosanitaria, asseguradora,logistica sanitaria i investigacié i docéencia.
MutuaTerrassa ocupa 3.908 professionals que, cada dia, donen resposta a prop de 12000 sol-licituds
d'atenci6 sanitaria, sociosanitaria i social.

Fundacié DKV Integralia és una entitat sense anim de lucre nascuda I'any 2000 fruit del compromis de
DKV Seguros amb la Responsabilitat Social Empresarial, i amb I'objectiu de facilitar la integracié social i
laboral de les persones amb discapacitat. El Prat de Llobregat va albergar el primer centre especial de
treball de la Fundacid, pioner per ser el primer atés exclusivament per persones amb discapacitat.

En aquests 15 anys, la Fundacié DKV Integralia ha crescut fins a tenir 7 seus a Espanya (al Prat, Madrid,
hospital de Dénia, Jerez, Badajoz, Saragossa i San Fernando), ha creat 802 llocs de treball i ha beneficiat a
1483 persones a nivell global, totes elles afectats per discapacitats fisiques greus (lesions medul-lars,
paraplegies i tetraplegies) o per malalties degeneratives, com l'esclerosi mdltiple o la diabetis cronica.

A més, la Fundacio esta desenvolupant quatre projectes internacionals a Polonia, Pert, Coldombia i I'india,

on ha exportat amb éxit el model d'integracié laboral de persones amb discapacitat que ha desenvolupat a
Espanya, i ha posat en funcionament una escola propia i una escola d'emprenedors.
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