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RESUM

MUTUA DE TERRASSA - MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA, en endavant la Mltua, va
ser fundada el 20 de desembre de 1900. Es regeix per les disposicions relatives a Mutualitats de
Previsio Social i pels seus propis Estatuts.

Actualment, la Mitua exerceix la seva activitat principalment a Catalunya. Els resultats en
matéria de subscripcio per a cada ram de l'exercici 2016 son els seglients:

Asseguranca de Vida 2.825,36 2.992,48 -6%
Asseguranca de No Vida 8.314,36 8.015,54 4%
TOTAL 11.139,72 11.008,01 1%

Tal com podem observar, el nostre negoci de Vida ha disminuit en un 6%, mentre que el ram de
No Vida ha crescut un 4%. Degut al major volum del ram de No Vida, l'increment ha compensat la
contraccio del negoci de Vida, resultant un increment del 1% del total de quotes meritades
respecte U'exercici anterior.

L'estructura organitzativa actual es basa en el model de tres linies de defensa:

» Primera linja de defensa: La direcci6 de cada departament o area és responsable
d'instrumentalitzar i posar en practica la Gestio de Riscos i el Control Intern. Inclou als
departaments de caracter operacional i determinades funcions especifiques: gestid
actuarial, contractacid, assessoria juridica, financera, tecnologia d'informacio o gestid de
persones entre uns altres,

« Segona linia de defensa: les funcions o departaments de verificacio del compliment i
gestio de riscos son responsables didentificar, mesurar i coordinar el model de gestié de
riscos i controlar i supervisar el compliment de les politiques i estandards, en linia amb
lapetit de risc de la Companyia. Sinclouen algunes de les Funcions Clau definides en el
marc de Solvéncia Il: Verificacio de Compliment, Gestit de Riscos i Actuarial,

o Tercera linia de defensa: constituida per la Funcié d'Auditoria Interna, amb responsabilitat
d’ aportar un nivell de supervisié objectiu i independent de l'efectivitat del sistema de
Control Intern de UEntitat.

LEntitat té definits procediments adequats per valorar V'aptitud i honorabilitat dels membres de la
Junta Directiva i Personal Clau, aixi com per al correcte control de les activitats externalitzades,
com és el cas de la Funcid de Compliment Legal i la Funcid d'Auditoria Interna,

L'entitat disposa d'un sistema de control intern i gestio de riscos, que permet realitzar de manera
eficient les tasques d'identificacid, mitigacid i seguiment dels riscos, possibilitant la integracio del
sistema de Gestié de Riscos en la linia de presa de decisions de l'Entitat i l'elaboracid dun mapa
de riscos agregat, que permet una visid global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals
esta exposada lentitat.

La Mdtua gestiona adequadament els riscos als quals esta exposada, com son el risc operacional,
creditici, de liquiditat, reputacié i estratégic, havent establert diferents Limits de Tolerancia del
Risc en els casos en qué sha considerat convenient,

Referent a la valoracio a efectes de Solvéncia, els actius i passius en el balang econdmic es
valoren a valor de mercat, entenent com a tal la descripcié proposada en la Llei 20/2015, de 14
de juliol, dordenacid, supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores
{LOSSEAR).

*Las xifres del informe estan expressades en milers d'euras



A continuacio, es resumeix el balang economic i la seva comparativa amb els estats financers a 31
de desembre de 2016:

36.331,78 34.687,89 1.643,88
TOTAL PASSIU 30.574,46 28.175,89 2.398,57
EXCES DELS ACTIUS RESPECTE ALS PASSIUS 5.757,32 6.307,72 -550,4

Les diferéncies més rellevants en relacio a l'actiu es produeixen, per aquest ordre, en les partides
de bons, Actius per impost diferit i Immobles (aliens als destinats a 'Us propi). Aquestes
diferéncies sén degudes als diferents criteris de valoracio entre el balang economic i el balang
comptable.

Pel que fa al passiu, les diferéncies més rellevants sén degudes a la diferéncia de valoracié entre
les provisions técnigues sota Solvéncia Il, que inclouen la Millor Estimacid 1 el Marge de Risc, i les
provisions técniques sota criteris comptables.

Finalment, destacar que complim ampliament amb els requisits de capital. Presentem una ratio
de solvéncia sobre el Capital de Solvéncia Obligatori i sobre el Capital de Solvéncia Minim d'un
158% i d'un 161%, respectivament.
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A. Activitat i Resultats

A.1 Activitat

MUTUA DE TERRASSA - MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA, en endavant la Mitua, va
ser fundada el 20 de desembre de 1900. Es regeix per les disposicions relatives a Mutualitats de
Previsid Social i pels seus propis Estatuts, Figura inscrita al Registre de Mutualitats de Previsio
Social Voluntaria de Catalunya amb el ndm. 17 i al registre Mercantil de Barcelona, Foli 24, volum
22.869, full B-43.903.

El domicili social es troba a Terrassa, Plaga Dr. Robert niim. 5.

L’exercici econdmic coincideix amb ’any natural,

Com a entitat asseguradora, estem subjectes a la supervisio de la Direccié General de Politica
Financera, Assegurances i Tresor, amb seu al ndmero 19-21 de la Rambla de Catalunya, a
Barcelona.

Per a ['auditoria del exercici 2016, s’ha designat a Uniaudit Oliver Camps, S.L., inscrita al Registre
Oficial d'Auditors de Comptes amb el nimero 52213 i ubicada a la Primera planta al numero 20-24
del carrer Tuset de Barcelona.

El nostre fons mutual esta 100% desemborsat.

La nostra activitat es desenvolupa principalment a Catalunya i operem als rams d'accidents,
malaltia, vida i decessos, els quals es tradueixen a Solvéncia [l a proteccid d'ingressos, despeses
meédiques, Assegurances amb participacidé en beneficis, assegurances vinculades a index i fons

d'inversié i altres assegurances de vida, la qual inclou Decessos.

La distribuci6 dels productes de la Mutua es realitza mitjancant la Xarxa Territorial Comercial.

A.2 Resultats en Matéria de Subscripcid.

En aquest apartat presentem els resultats de la nostra activitat asseguradora per a cadascuna de
les linies de negoci en les quals treballem per a l'exercici 2016.

Quotes meritades netes 444,89 18,81 1.867,98 343,55

Asseguranga Directe 444,89 18,81 1.501,05 460,61

Reasseguranga Acceptada - - - -

Quota Reasseguradors - - 33,07 117,07
Quotes imputades netes 444,71 18,81 1.862,19 343,60

Asseguranga Directe 444,71 18,81 1.895,25 460,67

Reasseguranga Acceptada - - - -

Quota Reasseguradors - - 33,07 117,07

2.675,22
2.825,36

150,14
2.669,30
2.819,44

150,14
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Sinistralitat neta -
Assegurancga Directe -
Reasseguranga Acceptada -

Reassegurancga Cedida -

Quotes meritades netes 5.225,10
Asseguranca Directe 5.245,21
Reasseguranca Acceptada -16,11
Quota Reasseguradors -

Quotes imputades netes 5.230,16
Assgguranga Directe 5.246,27
Reasseguranga Acceptada -16,11

Quota Reasseguradors -
Sinistralitat neta 3.791,01
Asseguranga Directe 3.785,78
Reasseguranga Acceptada -

Reasseguranga Cedida 5,23

La xifra de negocis de 'Entitat ha experimentat un lleu creixement, reflectint-se en un increment
de les primes meritades del 1% en comparacio de Uexercici anterior, tal i com podem observar en
el seglient quadre:

i

Asseguranca de Vida
Asseguranca de No Vida
TOTAL

Les quotes meritades del ram de Vida s’han reduit un 6%, en canvi les quotes de No Vida, el qual
té un pes superior, han crescut un 4%, compensant aixi la contraccié del negoci de Vida fins el

punt que el total de quotes meritades és positiu.

A continuacio, procedim a detallar [a distribucio de les quotes per linies de negoci en l'exercici

20146;

Assegurances amb participacié amb beneficis
Assegurances vinculades a index i fons d'inversions

Decessos

2.908,69
3.069,15

-160,46
2.861,15
3.021,61

-160,46
1.155,35
1,.154,29

1,06

2.825,36
8.314,36
11.139,72

8.137,80
8.314,36
-176,56

8.091,31
8.267,87

176,56
4.946,36
4.940,07

6,29

2.992,48
8.015,54
11.008,01

444,89
18,81
1.901,05

16,06
59,52

43,46

1.

-6%
4%
1,0%

528,22
002,33

74,11
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Altres assegurances de Vida 460,61 4%
Asseguranca de despeses médiques 5.245,21 47%
Asseguranca de proteccid d'ingressos 3.069,15 27%
TOTAL 11.139,72 100%

La principal linia de negoci de UEntitat és despeses médiques, la qual concentra gairebé la meitat
del total de quotes meritades. La segiient linia de negoci més important és proteccié d'ingressos,
amb un 27% del total. Destacar també Decessos que, amb un 17% del total, té un pes important a
la Mdtua. Finalment, tal i com podem observar a la taula, les linies de negoci d'Assegurances amb
participacid amb beneficis, Assegurances vinculades a index i fons dinversions i Altres
assegurances de Yida son residuals.

L’Entitat desenvolupa la seva activitat principalment a Catalunya.

A.3 Rendiment de les Inversions

La nostra cartera dinversions esta comiposta, majoritanaiment, per Renda Fira, Cls bons de deute
public representen un 43% del total de la cartera, mentre que els bons de deute privat
representen el 17%. Addicionalment, els dipdsits diferents dels equivalents a efectiu representen
el 12% del total de les inversions, tal i com podem veure a continuacio:

T

I-nuersfo.n“s (d.ife.rents Itl:lels actius que es posseeixin per a contractes "index- 23.766,61 100%

linked" i "unit-linked")

Immobles (aliens als destinats a I's propi) 4.,384,58 18%
Participacions en empreses vinculades 3,1 0%
Accions 0,09 0%
Accions — cotitzades 0 0%
Accions - na cotitzades 0,09 0%
Bans 14.216,02 60%
Deute public 10.257,26 43%
Deute privat 3.958,76 17%
Fons d'inversid 2.407,70 10%
Dipasits diferents dels equivalents a efectiu 2.755,11 12%

Una altre de les partides més importants son les inversions amb immobles, amb un pes del 18%.
Respecte a la renda variable, els fons d'inversié suposen un 12% del total mentre que les
inversions en accions no tenen un pes significatiu.

Els ingressos i despeses derivades d'aguestes inversions durant el periode 2016 han estat:

Renda Fixa 491,27 23,06
Diposits bancaris 26,60 -
Préstecs concedits 18,56 -
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Renda Variable - -
Efectiu o equivalent 2,92 -

Inversions Immobiliaries 186,27 63,21

Aiximateix, ens hem reconegut en el patrimoni uns guanys de 611 milers deuros, tal com es
detalla a continuacia:

1.118,27 -506,76 611,51

A.4 Resultat d'altres activitats

En relacid a ['activitat, cal senyalar que l'Entitat obté uns ingressos significatius derivats de
['activitat assistencial. 5i bé, aguest informe s’ha elaborat tenint en consideracid, Unicament
['activitat asseguradora.

A.5 Qualsevol altre informacio

Escissié branca d’activitat assistencial

Amb data 1 de gener de 2016 va entrar en vigor la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio,
supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, que transposa a la
normativa espanyola la Directiva Europa de Solvéncia I, Aquesta normativa estableix que les
entitats asseguradores {mutualitats de previsio social incloses) han de tenir com a objecte social
exclusiu la practica d'operacions d’asseguranca i les seves activitats preparatories o
complementaries.

Per tal de donar compliment a aquestes disposicions, {'Assemblea General Extracrdinaria de Matua
de Terrassa, MPS de 28 d'octubre de 2016 va aprovar el projecte d'escissié parcial de la branca
d'activitat assistencial a favor d'una fundacio privada de nova creacid que es va constituir el 7 de
novembre de 2016 amb el nom de FUNDACIO ASSISTENCIAL DE MUTUA DE TERRASSA, F.P.C.
(Entitat beneficiaria).

En aquesta operacio, la Mltua, amb data d’efecte 1 de gener de 2017, procedeix a traspassar tots
els actius i passius afectes a [’activitat assistencial, que son transmesos en bloc a ['Entitat
beneficiaria per successié universal, subrogant-se aguesta darrera en tots els drets i obligacions de
la Mltua.

Aquesta operacié d'escissié es realitza sense compensacié econdémica, mitjangant una aportacio
de ['Entitat escindida al fons fundacional de U'Entitat beneficiaria per import de 14.000 milers
d'euros,

Amb data 29 de novembre de 2016, el Patronat de la Fundacié va aprovar l'acceptacio de la cessio
de la branca d'activitat assistencial de Mutua de Terrassa, MPS,
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B. Sistema de Govern

o Phssaguradora

B.1 Informacio general sobre el sistema de govern

L'Estructura organitzativa de lEntitat es compon d'acord el segiient organigrama:
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L'estructura organitzativa actual es basa en el model de tres linies de defensa:

o Primera linia de defensa: La direccid de cada departament o area és responsable
dinstrumentalitzar i posar en practica la Gestio de Riscos i el Control Intern. Inclou
als departaments de caracter operacional i determinades funcions especifiques:
gestid actuarial, contractacié, assessoria juridica, financera, tecnologia d'informacio
o gestio de persones entre uns altres,

o Segona linia de defensa: les funcions o departaments de verificacid del compliment i
gestio de riscos son responsables d'identificar, mesurar i coordinar el model de gestio
de riscos 1 controlar i supervisar el compliment de les politiques i estandards, en linia
amb lapetit de risc de la Companyia. S'inclouen algunes de les Funcions Clau
definides en el marc de Solvencia Ii: Verificacio de Compliment, Gestio de Riscos i
Actuarial.

= Tercera linia de defensa: constituida per la Funcié d'Auditoria Interma, amb
responsabilitat d' aportar un nivell de supervisié objectiu i independent de
'efectivitat del sistema de Control Intern de ['Entitat.

Com es pot constatar, les Funcions Fonamentals son basiques per al correcte funciocnament del
Sistema de Govern, per aix6 procedim a descriure breument les responsabilitats de cadascuna

d'elles:

La Funcio Actuarial realitza les tasques necessaries per coordinar el calcul de les provisions
técniques t avaluar la seva idoneitat, a més de formular conclusions sobre la subscripcic, la
reasseguranca i la qualitat de la dada.

Anualment, la Funcié Actuarial presentara un informe a la Junta Directiva on s'inclouen els
resultats, les deficiéncies detectades i les recomanacions sobre [a forma d'esmenar-les.

La Funcié de Gestio de Riscos és la responsable de dissenyar i executar el sistema de gestid de
riscos de manera que pugui realitzar un seguiment del propi sistema i del perfil de risc de
I'Entitat. A més, haura d'identificar i avaluar els riscos emergents.

Aquesta funcié haura de cooperar amb diferents arees de |'Entitat, especialment amb la Funcid
Actuarial. Addicionalment, assesscrara a la Junta Directiva quant a la gestio dels riscos que
afecten a UEntitat.

La Funcid de Verificacid del Compliment és la responsable d'establir una Politica i un Pla de
Verificacio del Compliment.

Entre les seves funcions, s'encarrega didentificar, avaluar i comunicar els riscos catalogats com
d'incompliment normatiu, tant els de naturalesa interna, com els de naturaiesa externa és a dir,
els riscos dels quals pot derivar-se una sanci¢ legal, una pérdua financera material o una pérdua
reputacional com a conseqiiéncia dincomplir amb la normativa que li aplica.

La Funcié de Verificacid del Compliment Legal ha estat externalitzada a la Federacié de
Mutualitats de Catalunya.

La Funcio d'Auditoria Interna haura de comprovar l'adequacio i 'eficacia dels processos i el sistema
de govern al complet de U'Entitat, aixi com verificar el compliment de les decisions adoptades per
la Junta Directiva, seguint el Pla d'Auditoria establert.




Amb la finalitat de garantir la independéncia de la Funcio d'Auditoria Interna, aquesta funcio
reportara directament un informe amb periodicitat anual a la Junta Directiva, indicant les seves
conclusions i recomanacions.

La Funcid d’Auditoria Interna ha estat externalitzada a BDO Auditores SLP.

Les quatre funcions fonamentals, Funcio de Compliment, Funcié Actuarial, Funcié de Gestid de
Riscos i la Funcio de Auditoria exerceixen les seves funcions de forma independent. D'aquesta
forma, UEntitat garanteix que cap funcio esta subjecta a influéncies que puguin comprometre la
seva capacitat per exercir les seves tasques de manera objectiva, imparcial i independent. Aixi
mateix, Les persones que exerceixin una funcié poden comunicar-se, per propia iniciativa, amb
qualsevol membre del personal, i disposen de l'autoritat, els recursos i la pericia necessaris, aixi
com d'accés sense restriccions a tota la informacid pertinent necessaria per complir amb les seves
responsabilitats.

Politica i practiques de compensacions

Amb U'objectiu de definir els requisits sobre les remuneracions a l'efecte d'una gestié prudent j
adequada de l'activitat i a fi d'evitar mecanismes de remuneracié que fomentin lassumpcio
excessiva de risc, 'Entitat disposa d’una Politica de Compensacions adaptada al marc legal de
Solvéncia Il.

Les practigues de compensacid s'apliquen d'acord amb l'estratégia global, de gestié i comercial de
'Entitat, els seus objectius, el seu perfil de risc, les practiques de gestit de riscos i el rendiment i
els interessos a llarg termini en el seu conjunt, i comprenen aixi mateix mesures dirigides a evitar
els conflictes d'interessos.

Destacar que els membres de la Junta Directiva, tal i com estableixen els Estatuts de la Mltua, no
perceben cap remuneracio per rad del carrec, llevat de les dietes d’assisténcia que s'acordin. A
més la condicid de membre de la Junta Directiva és incompatible amb ['exercici de gualsevol
activitat professicnal o laboral remunerada a la Mutua i empreses vinculades.

Els principis de la Politica de Compensacié de U'Entitat son, en esséncia, I’Equitat Interna, la
Competitivitat Externa i la Coheréncia:

s L’equitat Interna comporta que dins d'un mateix col-lectiu professional i entre col:-lectius
professionals diversos no existeixen diferéncies salarials entre les persones que en formen
part que no siguin consegiiéncia de les funcions que fan, el resultat de la seva feina i
['aportacio de valor a ’Organitzacio.

e L'Entitat, a través de la Direccié Corporativa de Recursos Humans, valora periddicament
'equitat interna de les compensacions dels professionals de |'Entitat, aixi com la
competitivitat externa. Per a fer-ho empra els referents de major acceptacid i solvéncia
contrastada

o Entenem per Coheréncia el fet de concedir un paper destacat en tots els llocs de treball a
la compensacié basada en els resultats acocnseguits per la persona que l'ocupa i
['aportacio de valor a l'Entitat.

El compromis dels col-laboradors de UEntitat pot veure's recompensat amb les politiques de
retribucio variable que per a cada linia de negoci puguin posar-se en funcionament.
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La retribucié variable tindra pesos i sistemes de valoracid diferenciats pels professionals en
tasques de venda de productes i/o serveis, de la resta de professionals.

Els objectius a fixar per a la valoracid de la retribucid podran ser qualitatius o quantitatius, i es
tindran en compte els resultats globals de UEntitat, els globals de I'’Ambit de Servei o Funcié
Corporativa propis, els especifics de la Direccid o Departament propis, especifics del lloc de
treball propi i I' Avaluacid de I’acompliment.

B.2 Exigéncies d'aptitud i honorabilitat

La darrera versid de la Politica d'Aptitud i Honorabilitat de la Junta Directiva i Personal Clau de
l’Entitat va ser aprovada per la Junta Directiva al desembre de 2016.

La Politica d'ldoneitat de Membres de la Junta Directiva i Personal Clau, vetlla per una adequada
diversitat de qualificacions, coneixements i experiéncia de les persones que dirigeixen de manera
efectiva 'Entitat i d'aquelles persones que exerceixen les Funcions clau, inclosos els membres de
la Junta Directiva, i, atenent a les obligacions que corresponen individualment a cada persona.

LEntitat procura que els membres de la Junta Directiva i de ['Alta Direccid, de manera colelectiva,
disposin de la qualificacid, experiéncia i coneixements apropiats sobre mercats d'assegurances i
financers, estratégia empresarial i maodel d'empresa, sistema de govern, analisi financera i
actuarial, 1 coneixements del marc regulador.

L'Entitat notifica oportunament a autoritat Supervisora la informacio relativa a totes les persones
que dirigeixen de manera efectiva ['Entitat o que siguin responsables d'altres funcions
fonamentals, tal com s'estableixi reglamentariament.

LUEntitat té definit el seglient procediment per valorar Uaptitud i honorabilitat de les persones que
dirigeixen UEntitat i exerceixen funcions clau, tant per al moment de ser designada per a un
carrec especific com durant l'acompliment del mateix:

s L'avaluacio de l'aptitud duna persona incloura una valoracio de les seves qualificacions formals
i professionals, coneixements i experiencia pertinent en el sector de les assegurances, altres
sectors financers o altres activitats, i tindra en compte les obligacions assignades a aquesta
persona i, quan s'escaigui, la seva competéncia en els ambits assegurador, financer,
comptable, actuarial i de gestio.

e Lavaluacié de Uhonorabilitat d'una persona incloura una valoracié de la seva honestedat i
solvéncia financera basada en informacié el més amplia i fefaent possible sobre la seva
reputacio, el seu comportament personal i la seva conducta professional.

= En el cas de l'avaluacio de laptitud dels membres de la Junta Directiva, es tindran en compte
les aptituds i coneixements de la resta dels membres de la propia Junta Directiva i se seguira
el mateix procediment.

o En els casos d'externalitzacié de Funcions Clau, es procurara que les persones emprades pels
proveidors de serveis compleixin amb els requisits d'aptitud i honorabilitat.
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B.3 Sistema de gestid de riscos inclosa ['autoavaluacio de risc i de solvéncia

La darrera versio de la Politica de Gestié de Riscos de ['Entitat va ser aprovada per la Junta
Directiva al desembre de 2016,

Tots els riscos als quals esta exposada I'Entitat emanen dels processos operatius, que configuren el
Sistemna de Gestio de 'Entitat.

Els responsables de la gestid dels riscos s0n els responsables dels diferents processos del Sistema
de Gestid.

La Funcid de Gestio de Riscos s'ocupa de coordinar, organitzar la Gestio de Riscos dels diferents
processos de gestio i agrupar els resultats i els requeriments de la Gestio de Riscos i transmetre’ls,
a la Direccio i aquesta alhora a la Junta Directiva, des d'una visié de conjunt.

Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions: Identificar riscos, Avaluar riscos
i Mitigar riscos.

» |dentificar riscos: Agquesta tasca correspon al responsable de cada procés de gestid, en relac10
als riscos Gue tenen la seva Causa o gue 25 percep el sau impacte on 2l matadr, Cada rsc que
es detecti pel responsable dels processos haura de ser cornumcat a Gestid de Riscos, perqué
'avalui i els incorpori al mapa de riscos. En cas que causa i efecte d'un risc se sutum en
processos de gestio diferents, tots dos seran responsables de la gestio del mateix, el primer de
corregir i de seguir la correccid de la causa i el segon de seguir l'evolucid de limpacte del

mateix. La Funcid de Gestio de Riscos sera la que s'ocupi de coordinar ambdues activitats

» [l'avaluacid té com a finalitat servir de referéncia per prioritzar (a necessitat de mitigar-los, Es
a dir, aquesta avaluacio és sempre en termes relatius, de manera que l'avaluacid de riscos
consisteix basicament a ordenar els riscos per nivell de probabilitat i pel nivell del seu
impacte. Aixd permet situar tots els riscos identificats d'un procés, operacionals i no
operacionals, en un Mapa de Riscos, de manera que quedin ordenats per nivell de prioritat de
mitigacio.

» Mitigar riscos: Mitigar un risc consisteix a elaborar el control adequat que permeti que es
redueixi la seva probabilitat i/o el seu impacte. Una vegada elaborat el control, ha
d'implementar-se en el sistema de Control Intern perqué sigui aplicat amb la sistematica i
tracabilitat previstes, de manera que l'efecte nociu del risc sobre el negoci de UEntitat pugui
eliminar-se si escau o reduir-se als nivells previstos pels Limits de Tolerancia al Risc. Si el risc
es pot quantificar és oportd fer-ho en aquesta etapa, per poder comprovar leficacia del
control aplicat.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern i Gestio de Riscos, que permet realitzar de manera
eficient aquestes tasques de mitigacid i seguiment, possibilitant la integracié del sistema de
Gestio de Riscos en la linia de presa de decisions de UEntitat i 'elaboracid d'un mapa de riscos
agregat, que permeti una visid global, i en termes refatius, dels principals riscos als quals esta
exposada l'Entitat.

La Funcid de Gestio de Riscos elabora un document en el qual es defineix el sistemna de Gestid de
Riscos de lEntitat (Manual de Procediments) i s'encarrega de controlar la implementacid del
mateix i de la seva evolucid al llarg del temps, de manera gue es pugui mantenir el compliment
dels seus objectius i per tant la seva eficacia.
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La Funcid de Gestid de Riscos elabora un informe anual sobre l'evolucid dels principals riscas als
quals esta exposada l'Entitat, en base al sistema de Gestid de Riscos f Control Intern. El principal
objectiu d'aquest informe és comprovar la mesura en que els diferents riscos es trobin dins dels
Limits de Tolerancia al Risc establerts. Aquest informe es dirigeix a la geréncia de U’Entitat, qui
alhora els trasilada a la Junta Directiva perqué prengui coneixement.

A més, el sistema de Gestio de Riscos de lEntitat inclou els procediments adequats per dur a
terme lavaluacio interna prospectiva dels seus riscos i les seves necessitats de solvéncia, en el
mare del que es denomina procés ORSA.

La finalitat principal del procés ORSA és determinar quins seran les necessitats de fons propis de
IEntitat a mesura que vagi aconseguint els objectius estrategics que té plantejats.

Aixo ha de fer-se amb un marge de seguretat adequat, en el sentit que s'han de conéixer quins
serien aquestes necessitats de fons propis en el cas que Uevolucio de les magnituds de I'Entitat es
desviessin en certa mesura dels objectius estratégics plantejats, tant en sentit positiu com en
sentit negatiu.

La Funcio de Gestid de Riscos es U'encarregada d'organitzar i dur a terme el procés ORSA de
U'Entitat i d'elabarar linforme corresponent, que haura de ser remes al Supervisor una vegada
aprovat per [a Junta Directiva.

B.4 Sistema de control intern

La darrera versio de la Politica de Control Intern de UEntitat va ser aprovada per la Junta
Directiva al desembre de 2016.

En lambit del Control Intern, cal distingir entre Sistema de Control Intern i Funcio de Control
Intern, també anomenada Funcid de Compliment.,

El Sistema de Control Intern el constitueixen els diferents processos de control que té establerts
"Entitat i integrats en el sistema de gestio. L'Entitat disposa de l'eina anomenada Implementa
que, entre altres coses, permet gestionar tots els contraols definits 1 implantar-los en el Sistema de
Control Intern, de manera rigorosa, segura i fluida.

D'altra banda, la Funcio de Compliment és el perfil de responsabilitat professional que promou,
desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de Control Intern.

Pel que fa a l'assignacio d'aquest perfil professional, |'Entitat separar cada un dels dos objectius,
assignant-los a persones diferents, per una banda un Responsable de la Funcio de Compliment
Legal, i per un altra un responsable de la funcio del compliment de la normativa interna, que
anomenarem Responsable del Compliment Funcional.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal son les segiients:

»  Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

«  Verificar el compliment per l'Entitat de la normativa externa

e Avaluar limpacte dels canvis legals




AR
Tea S e, L 3 v gy g P
st Phsseguradora
- -

" 2 Mitualerrassa

» Valorar el risc d'incompliment

« Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perqué els implementi

e Elaborar I’ Informe anual de Compliment Legal

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Funcional son les segiients:
» Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de Control Intern.

s Establir el Sistema de Control Intern de 'Entitat.

s Controlar el compliment de les Politiques Clau de UEntitat.

« Coordinar els manuals de procediments i la seva vigéncia, a través de l'eina Implementa.
* Vigilar que es compleixin els controls establerts.

o Establir i mantenir un sistema d'informacio interna: Quadre de Comandament.

¢ Elaborar I Informe anual d2 Contro! Intern.

Els informes de la Funcié de Compliment es dirigeixen a la geréncia de ['Entitat, qui alhora els
trasllada a la Junta Directiva perqué en prengui coneixement.

B.5 Funcié d'auditoria interna

La darrera versié de la Politica d’Auditoria Interna de U’Entitat va ser aprovada per la Junta
Directiva al desembre de 2016,

El principal objectiu d'Auditoria Interna é&s analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell
deficiéncia i eficacia del Sistema de Control intern i de la Funcié de Compliment Legal de I'Entitat
i informar dels resultats a la Junta Directiva.

Auditoria Interna té també com a objectius l'analisi de cadascuna de les funcions i processos clau
de la gestio del negoci i en particular dels aspectes més rellevants en cadascun d'aguests
processos.

El Pla Director d'Auditoria Interna permet planificar i organitzar la Funcio d'Auditoria Interna,
focalitzant-la sobre la base dels aspectes que la Junta Directiva consideri de major prioritat.
L'horitzo temporal d'aquest pla és plurianual, coincidint amb l'horitzd temporal del Pla Estratégic
de UEntitat.

El Pla Director permet concretar en el temps el grau de consecucio dels objectius de l'Auditoria
Interna que es pretenguin assolir, establir una organitzacid adequada i assignar els recursos

necessaris per a fer-ho possible,

Les principals responsabilitats de la Funcié d'Auditoria Interna son:
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Aplicar el seu judici expert de manera objectiva.
Aportar opinio sobre la coheréncia i factibilitat del Pla Estratégic de |Entitat.

Manifestar a la Junta Directiva qualsevol aspecte que Ui pugui semblar no alineat amb els
objectius estratégics de UEntitat,

Actuar amb total imparcialitat i independéncia.

Evidenciar a la Junta Directiva qualsevol decisid de LlEntitat que i pugui semblar
manifestament imprudent.

Auditoria Interna emet un infarme anual on es tracten basicament els segiients aspectes:

En primer lloc, les conclusions de les analisis realitzades, d'acord amb el previst en el Pla
Director.

Les conclusions d'altres analisis realitzades en rad d'eventuals requeriments especifics de la
Junta Directiva,

El nivell de compliment de les recomanacions incloses en informes anteriors (recomanacions
sobre deficiéncies detectades que haurien de ser corregides amb major prioritat).

B.6 Funcio Actuarial

La darrera versié de la Politica de la Funcid Actuarial va ser aprovada per la Junta Directiva al
desembre de 2016.

L'exercici de la Funcio Actuarial a Entitat es basa en els segiients principis:

Contribueix a l'assoliment dels objectius estratégics de I'Entitat.

Esta integrada en els processos de l'organitzacio. No és entesa com una activitat aillada sing
com a part de les activitats i processos de ['Entitat.

Forma part de la presa de decisions. Emet una opinid de manera periddica als organs de
decisio sobre el nivell de consisténcia dels aspectes técnics i especialment d'aquells que
puguiin afectar la bona evolucid del negoci.

Contribueix a leficiéncia i, conseqiilentment, a l'obtencio de resultats fiables. Es du a terme
d'una manera objectivament correcta i independent, essent una funci¢ clau per poder complir
correctament amb el Sistema de govern de ['Entitat.

Esta basada en la millor informacid disponible. Els parametres usats en els calculs i processos
actuarials estan basats en fonts dinformacio fiables, aixi com en l'experiéncia, U'observacié,
les previsions 1 lopini6 d'experts.

La Funci¢ Actuarial de l'Entitat emet una opinid independent sobre els seglients ambits:

Provisions Técniques

Subscripcié
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* Reasseguranga
»  Gestio de Riscos

»  Qualitat de les dades

La Funcio Actuarial elabera un Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técnigues, la
idoneitat de la Politica de Subscripcio, i sobre 'Adequacio dels Acords de Reasseguranca, en el
qual es consideren els segiients aspectes:

« Documentacid de totes les tasques significatives que la funcio actuarial ha dut a terme i els
seus resultats.

e Existéncia de deficiéncies identificades.

= Recomanacions scbre com aquestes irregularitats, en cas d'existir, poden ser corregides.

Els informes de la Funcid Actuarial es dirigeixen a la geréncia de ’Entitat, qui alhora els trasllada
& & Junta Directiva perque en prengul coneizement,

B.7 Externalitzacio

la darrera versio de la Politica d’Externalitzacio de U'Entitat va ser aprovada per la Junta
Directiva al desembre de 2016.

L’Entitat ha externalitzat (a Funcié de Verificacid del Compliment Legal i la Funcio d'Auditoria
Interna.

L’externalitzacio de funcions o activitats operatives critiques o importants no es realitzara en cap
cas de tal forma que pogues:

»  Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de Entitat.

»  Augmentar indegudament el risc operacional.

«  Afectar a la prestacio d'un servei continu i satisfactori als prenedors d'assegurances.

Per tant, L'Entitat, en el cas d'externalitzar funcions o activitats operatives critiques o importants:

= Té en compte les activitats externalitzades en el seu Sistema de Control Intern i Gestia de
Riscos.

s Verifica que el proveidor de serveis disposa dels recursos necessaris per exercir les tasques
addicionals de forma correcta i fiable, i que tot el personal del proveidor de serveis que vagi a
dedicar-se a exercir les funcions o activitats externalitzades compti amb qualificacions
suficients i sigui fiable

« Vetlla per tal que es compleixen els requisits en quant a la normativa vigent en proteccio de
dades de caracter personal.
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« Comprova que el proveidor de serveis triat adopti totes les mesures necessaries per garantir
que cap conflicte d'interessos explicit o potencial posi en perill la satisfaccio de les necessitats
de U'Entitat.

s Informa oportunament a les autoritats de Supervisio abans de |’externalitzaci¢ de funcions o
activitats critiques o importants, aixi com de qualsevol canvi posterior significatiu en relacid
amb aquestes funcions o activitats.

e Aplica els procediments d'aptitud i honorabilitat existents per avaluar a les persones emprades
pel proveidor de serveis en el desenvolupament d'una funcid fonamental externalitzada,

El contracte per escrit entre I'Entitat i el proveidor de serveis d'una activitat o funcib critica haura
de contenir clarament tots els requisits segtients:

= Les obligaciens 1 responsabilitats dambdues parts.

= El compromis del proveidor de serveis datenir-se a totes les disposicions legals i
reglamentaries i directrius vigents, aixi com a les politiques aprovades per L'Entitat, i de
cooperar amb el responsable general de la funcid fenamental externalitzada, que haura
designat 'Entitat a aquest efecte.

= |'obligacid del proveTder de serveis de comunicar qualsevol fet que pogués incidir de manera
significativa en la seva capacitat per exercir les funcions i activitats externalitzades amb
eficacia i de conformitat amb les disposicions legals i reglamentaries vigents.

= Un periode de preavis per a la cancel-lacio del contracte pel proveidor de serveis que sigui
suficientment extens per permetre que U'Entitat trobi una sclucié alternativa.

o la possibilitat per part de UEntitat de denunciar l'acerd d’externalitzacid quan sigui necessari
sense que la continuitat i qualitat de (a seva prestacié de serveis als prenedors d'assegurances
es vegi perjudicada.

= Que |'Entitat es reservara el dret a ser informada sobre les funcions i activitats externalitzades
i la seva execucié per part del proveidor de serveis, aixi com el dret a emetre directrius
generals i instruccions individuals destinades al proveidor de serveis sobre alld que hagi de
tenir en compte en exercir les activitats o funcions externalitzades,

¢ Que el proveidor de serveis protegira qualsevol informacid confidencial relativa a UEntitat i als
seus prenedors i beneficiaris d'assegurances, empleats, parts contractants i qualssevol altres
persones.

= (Cal assegurar que el proveldor de serveis estigui subjecte a les mateixes disposicions en
matéria de seguretat i confidencialitat de la informacio relativa a LEntitat o als seus
prenedors o beneficiaris d'assegurances que les que s'apliquin a UEntitat.

o Que LEntitat, el seu auditor extern i l'autoritat de supervisid tindran accés efectiu a tota la
informacio relativa a les funcions i activitats externalitzades, inclosa la possibilitat de
realitzar inspeccions in situ en els locals del proveidor de serveis, si fos el cas.

= Que, quan escaigui i sigui necessani a lefecte de supervisio, el responsable de la funcié
externalitzada designat per Entitat podra formular preguntes directament al proveidor de
serveis, a les quals aguest haura de respondre.,
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¢ Que |Entitat podra obtenir informacid sobre les activitats externalitzades i emetre
instruccions sobre les activitats i funcions externalitzades.

= Si escau, els termes i condicions en els quals el proveidor de serveis podra subcontractar
qualsevol de les funcions i activitats externalitzades.

» Que les obligacions i responsabilitats del proveidor de serveis derivades del seu contracte amb
UEntitat no es veuran afectades per cap subcontractacio que pogués realitzar.

La seleccio i avaluacio dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats critiques i
importants de lU'Entitat és encomanada als responsables de cada Departament des del qual
s'externalitzi aquesta activitat i/o funcio.

B.8 Qualsevol altra infermacio

No existeix cap altra informacio significativa a considerar.,
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C.

C.1

Perfil de risc

Risc de subscripcid

El Risc de Subscripcié es el risc de perdua o de modificacio adversa del valor dels compromisos
contrets en virtut de les assegurances, a causa de la inadequacid de les hipotesis de tarificacio i
constitucio de provisions. Com a conseqiiéncia d'aguesta definicié, observem que el risc de
subscripcio s'origina, sobretot, en dos processos:

Pel

El procés de determinacio de primes o procés de tarificacid, que comprén no nomes la fixacio
de la prima o preu dels contractes que l'entitat ven o renova, siné també el tipus de riscos
que s’accepten i la tipologia dels contractes a través dels quals s’assumeixen.

El procés de calcul de reserves, que comprén la decisid sobre el valor actual dels compromisos
assumits per lempresa en els contractes dasseguranca, tant aquells compromisos que encara
no han esdevingut com els que ja ho han fet perd encara no son coneguts.

que fa al primer dels processos, 'Entitat ha establert un procediment de determinacio de

primes en base als segiients principis:

Pel

Independéncia: les persones que deferminen les primes dels contractes d'asseguranca no
participen en la seva comercialitzacid o en la seva gestid, ni tenen cap tipus de retribucid ni
incentiu vinculats a les mateixes.

Legalitat: el procediment és conforme amb la normativa que regula la determinacic de primes
i assumeix tots els estandards i especificacions establerts en ella.

Analisi dels riscos: els riscos assumits en el contracte d'asseguranca sén identificats i analitzats
convenientment abans de procedir-se a la subscripcio.

Contrast amb Uexperiéncia propia: les hipotesis emprades en la determinacio de la prima shan
de contrastar amb l'experiéncia de l'Entitat.

Prudéncia: les eleccions entre dues o més alternatives tecnicament possibles es resoldra a
favor de la més prudent.

que fa al segon cas, |'Entitat ha establert un procés de calcul de reserves adient per tal

d’assegurar l'adequat control dels riscos que se’n deriven, conforme als segiients principis:

Independéncia: les persones que calculin les reserves d'un contracte d'asseguranga o una
cartera son diferents de les persones que elaboren els comptes de I'Entitat.

Legalitat: el procediment és conforme amb la normativa que regula la constitucid de reserves
i assumeix tots els estandards i especificacions establerts en ella,

Documentacio. Les fases del procediment, aixi com el seu resultat final, shan de documentar,
Amés, el procediment genera tots els documents que [a normativa estableix.

Analisi dels riscos. Els riscos assumits en el contracte d'asseguranca sén considerats en el
calcul de la reserva
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s Contrast amb l'experiéncia propia: les hipotesis emprades en el calcul de la reserva shan de
contrastar amb l'experiéncia de U'Entitat, No obstant lanterior, quan la Entitat no disposi
d'experiéncia propia podra fer servir hipotesis raonables basades en el judici d’experts.

= Prudéncia: Ueleccid entre dues o més alternatives técnicament possibles es resoldra a favor
de la mes prudent.

« Tragabilitat. El procés de calcul de les reserves genera la tracabilitat necessaria perqué pugui
ser seguit i auditat per tercers.

s Reproductibilitat. El procés de calcul de les reserves haura de contenir tota la informacio
necessaria per a poder ser reproduit per tercers.

En el marc dels Limits de Tolerancia al Risc {LTR), I’Entitat estableix les seglients categories dels
riscos:

s Risc greu quan l'impacte per ocurréncia del risc en la solvéncia de l'entitat sigui elevat.

« Risc moderat quan 'impacte per ocurréncia del risc en la solvéncia de U’entitat sigui mig.

s Risc limitat quan limpacte per ocurréncia del risc en la solvéncia de l'entitat sigui no
material.

S’ha establert un LTR associat al risc de suficiéncia de prima, entés com la diferéncia entre la
prima i els sinistres més despeses d'un determinat producte o ram en base al que s'expaosa en la
taula segiient:

Prima < sinistres + despeses Risc greu
Prima > 100% (sinistres + despeses) Risc mig
Prima >110% {sinistres + despeses) Risc limitat

La valoracid de 'impacte és de Risc mig.

C.2 Risc de mercat

Sentén per risc de mercat la pérdua que pot presentar una cartera, un actiu o un titol en
particular, originada per canvis i/o0 moviments adversos en els factors de risc que afecten el seu
preu o valor final.

L'Entitat gestiona les seves inversions en base als segiients principis:

s L'objectiu principal és preservar el valor dels actius, i incrementar-lo en la mesura que no es
posi en risc aquest objectiu principal. La inversié dels actius de UEntitat es realitzara
conforme al principi de prudéncia.

s La gestio de les inversions persegueix lequilibri entre seguretat, liquiditat, prudéncia i

rendibilitat, mitjancant una adequada diversificacio d'actius, sempre dins dels limits de risc
fixats, en funcio de les necessitats financeres a caobrir, i de l'evolucio dels mercats financers.

21



¢« Les directrius marcades en la politica dinversions tenen un caracter prudent, instant a la
inversié en instruments financers emesos per organismes publics i entitats de reconeguda
solvéncia pertanyents a estats membres de 'OCDE.

o L’objectiu de rendibilitat a llarg termini de la cartera és la cobertura del tipus d'interés
técnic mig de les provisions vinculades, més un diferencial suficient per a la contribucio d'un
marge financer adequat, mantenint un nivell de liquiditat suficient per a fer front als
pagaments de prestacions i altres despeses de |'Entitat.

» Els actius en els quals s‘inverteixin els recursos de lEntitat seran diversificats de manera
adequada a fi d'evitar una dependéncia excessiva d'un Unic actiu, emissor o grup d'empreses, 0
una determinada zona geografica, aixi com un excés d'acumulacio de riscos en la cartera en el
seu conjunt.

o Mantenir un marge suficient de liquiditat que permeti fer front a successos inesperats,
augments en el volum de despeses, inversions o reduccio en el nivell previst d'ingressos.

o LEntitat invertira només en actius financers el valor raonable dels quals pugui calcular i
justificar degudament. Les inversions financeres es materjalitzaran en actius i instruments el
risc dels quals pugui identificar, mesurar, gestionar i controlar degudament.

s La politica d'inversions garantira en tot moment disposar del volum de béns i drets aptes per a
ladequada cobertura de les provisions técnigues. Aixi mateix, els actius de cobertura de les
provisions tecnigues sinvertiran també de manera que resulti coherent amb la naturalesa i
durada de les obligacions d’asseguranca.

« (aracter no especulatiu: UEntitat no realitzara operacions financeres amb finalitat
especulativa, i, en termes generals, no realitzara operacions intra-dia.

L’Entitat té& configurada una organitzacio de les inversions en tres nivells diferents:
e Front-office com encarregat d’implementar les estratégies d’inversio,

o Middle-office amb la missid d’adequar les necessitats d'inversid de ['entitat, traslladar-les al
Front-office i dur a terme la gestio de riscos de les inversions de ’entitat.

e Back-office encarregat del registre i comptabilitzacio de les inversions financeres,
Els principals indicadors utilitzats pel mesurament del risc de les inversions son:

e La qualitat crediticia de l'emissor i la duracio modificada, en el cas de la cartera de renda
fixa.

s Les analisis de sensibilitat del valor de mercat per a la renda variable i immobles,
Els Limits de Tolerancia al risc establerts en |'ambit del Risc de Mercat fan referéncia a:
s Renda variable: basat en 'analisi de sensibilitat entesa com la pérdua en el valor de mercat

de les inversions de renda variable per una caiguda del 40% en el seu valor de mercat,
s'estableix la seglient categoritzacié de riscos:
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Pérdua Valor de mercat > 100% del total de plusvalues

; : Risc greu
del total de la cartera d'inversions. &
99% > Perdua Valor de mercat > 50% del total de ) .
. , , Risc mig
plusvalues del total de la cartera d'inversions
49% > Pérdua Valor de mercat > 25% del total de .
Risc limitat

lusvalues del total de la cartera d’inversions,
p

» Qualitat crediticia: basat en el seguiment de la qualitat mitjana de la cartera de renda fixa
privada segons agéndies de qualificacio:

Rating mig de la cartera < Grau d'inversio Risc greu

Percentatge d’inversions per sota de grau d'inversid »

Ri
30% de la inversio en renda fixa. isc mig

Rating mig de la cartera en Grau d'inversio i expasicid
en inversions no grau d'inversio< al 30% de la inversid Risc limitat
en renda fixa,

s Risc de tipus d’interés de l'actiu; basat en U'analisi de sensibilitat entés com la pérdua en el
valor de mercat de les inversions de renda fixa per una pujada de tipus de 100 punts basics,
s'estableix la segiient categoritzacio de riscos.

Pérdua Valor de mercat > 100% del total de plusvalues

: . Risc greu
del total de la cartera d'inversions. 6
99% > Pérdua valor de mercat > 50% del total de ) ,
. . . Risc mig
plusvalues del total de |a cartera d’inversions
49% > pérdua valor de mercat > 25% del total de o
Risc limitat

plusvalues del total de la cartera d'inversions

e Risc de concentracid: basat en la concentracid en un sol emissor de renda fixa privada i
segons politica d'inversions de |’entitat.

Concentracid en suma d'emissors entre un 5% i 10% >

30% del total cartera d’inversid Ric greu
Concentracio en suma d’emisso.rs entr_e'- un 5% 1 10% > Risc mig
20% e < 30% del total cartera d'inversid

Concentracio en suma d’emissors entre un 5% i 10% < Risc limitat

19% del total cartera d’inversia.

e Risc d'actius i passius: Risc de solvéncia de U'entitat mesurat mitjangant contribucio del risc
de tipus d'interés en el calcul del SCR.

Contribucio bruta SCR prévia diversificacid > 75% del

R . Risc greu
modul del risc de mercat 8

Contribucid bruta SCR 74% > prévia diversificacié > 50%

s . Risc mi
del modul del risc de mercat &
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Contribucid bruta SCR 45% > prévia diversificacio > 20%
del modul del risc de mercat

Risc limitat

La valoracio de l'impacte de tots aquest indicadors és de risc limitat.

C.3 Risc creditici

El risc de crédit existeix quan es déna la possibilitat que una de les parts d'un contracte financer
sigui incapa¢ de complir amb les obligacions financeres contretes, fent que laltra part del
contracte incorri en una pérdua.

La gestio d'aquest risc es gestiona en base a la Politica dnversions, ja comentada, i en base a la
Politica de Reasseguranga de l'Entitat pel que fa al risc d'incompliment de la contrapartida.
Aquesta politica vetlla per tal que, en els casos que procedeixi:

s Els riscos acceptats siguin valorats correctament a efectes de determinar si procedeix la seva
cessio total o parcial a tercers, sempre de conformitat amb el perfil global de risc.

= Les operacions de cessio de riscos sfguin valorades a lefecte d'identificar, quantificar,
gestionar i controlar els riscos implicits en la cessio, tant abans de realitzar-la com una
vegada conclosa.

Addicionalment, la Funcid Actuarial, realitza un analisi anual dels riscos assumits, pronunciant-se
sobre la necessitat o no de la seva cessio, total o parcial, a tercers.

C.4 Risc de Liquiditat

S'entén per risc de liquidat la pérdua potencial ocasionada per esdeveniments que afectin a la
capacitat de disposar de recursas per fer front a les obligacions de UEntitat.

La politica d'inversions de UEntitat insta al manteniment d'elevats percentatges dactius en
mercats cotitzats i nivells suficients d'efectiu en bancs i/o dipdsits en entitats amb venciment a
curt termini per fer front als seus compromisos.

S'estableix que el gruix de la cartera d'inversians financeres ha de tenir un alt grau de liquiditat.
En aquest sentit, el criteri general contempla que els valors corresponents a la cartera
d'inversions financeres han de ser pader realitzats en un termini no superior a 3 dies,

5'ha establert un LTR associat al risc de liguiditat basat en la concentracio d'emissians il-liquides
segons definicid en politica d'inversions en Uentitat (incloent immobles):

Suma d’emissions il-liquides en valor de mercat > 50% .
. L s Ric greu
total cartera d'inversio

49% >Suma emissions il-liquides en valor de mercat >

. ., Risc mi
20% total cartera d'inversio &
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Suma emissions il-llquides en valor de mercat < 20%

, L. Ric limitat
total cartera d’ inversid.

La valoracid de 'impacte és de Risc limitat.

C.5 Risc Operacional

Per risc operacional sentén qualsevol fallada o deficiéncia futura, dins de les activitats
operacionals de la companyia, que poden obstaculitzar lassoliment dels objectius estratégics,
operatius i/o financers, o que puguin arribar a generar pérdues importants. La gestié d'aquest risc
es tracta de manera transversal en les diferents politiques de l'Entitat i es gestiona mitjangant el
Sistema de Control Intern.

L'Entitat aplica una metodologia consistent a valorar el producte de les variables Fregiéncia x
Impacte, essent:

..... . s Freqiéncia; variable relacionada a la probadilitat d'ocuiréncia del lenomen.

s Impacte: variable relacionada a limpacte de la pérdua economica de l'esdeveniment en cas
que aguest ocorri.

S’apliquen els segiients criteris:

Esdeveniments puntuals: nou producte, migracions,
medificacions de programes informatics, etc.

2 Succeeix cada 10 anys

3 Succeeix un cop I'any
Periddica 4 Succeeix com a maxim un cop al trimestre
Freglient 5

Ocasional 1

Remota
Anual

Succeeix cada mes

Molt baixa 1 1% Impacte schre el Benefici esperat pressupostat
Baixa 2 1% 5% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Mitjana 3 5% 10% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Alta 4 10% 90% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Molt alta 5 100% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat

Posteriorment, aquests valors son traslladats al Sistema de Control Intern i ponderats per tal que
cada risc operacional detectat prengui un valor entre 01 100 i s'associin els controls i mitigants de
risc pertinents.
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C.6 Altres riscos significatius

L’Entitat considera també els riscos segiients:

s Risc Reputacional: és el risc de perdua en qué pot incorrer l'Entitat per desprestigi, mala
imatge, publicitat negativa, certa o no, respecte de la institucio i les seves practiques de
negocis, que causi pérdua de clients, disminucié d'ingressos o processos judicials.

S'ha establert un LTR associat a aquest ric en base a 'Impacte en nombre de queixes ©
reclamacions al defensor del mutualista acumulades sobre una mateixa incidéncia o situacio.

Per a més de 5 reclamacions Risc greu
Entre 3i 5 reclamacions Risc mig
Menys de 3 reclamacions Risc limitat

La valoracid de Uimpacte és de Risc limitat.

s Risc Estratégic: és el risc gue sorgeix com a resultat de l'eleccio d'objectius estratégics; les
estratégies comercials, els recursos utilitzats per aconseguir aquests objectius, la qualitat de
la implementacié i/o la situacio dels mercats en els quals opera la companyia. L'entitat
gestiona aquest risc en el marc de seguiment continu del Pla Estratégic.

Els Limits de Tolerancia al risc establerts en I’Ambit del Risc de Mercat fan referéncia a:

o Impacte en el compte de resultats de {'entitat.

Impacte > - 25% del resultat del pla Risc greu
Impacte > - 15% < - 25% del resultat del pla Risc mig
Impacte <-15% del resultat del pla Risc limitat

o Impacte en xifres de negoci: Valoracio de l'impacte:

Impacte >-25% de les primes brutes del pla Risc greu
Impacte > - 15% < - 25% de fes primes brutes del pla Risc mig
Impacte < -15% de las primes brutes del pla Risc limitat

La valoracio de l'impacte d’ambdos indicadors és de risc limitat.
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C.7 Qualsevol altra informacio

S’ha establert un LTR associat a la ratio de solvéncia sobre el Capital de Solvéncia Obligatori,
entés com el quocient entre els fons propis i el capital de solvencia obligatori

Ratio solvéncia < 100% Risc greu
Ritio solvéncia > 100% § < 115% Risc mig
Ratio solvéncia > 115% Risc limitat

L'Entitat presenta una ratio de solvéncia d’un 158%, cumplint amb el limit de tolerancia.
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D. Valoracié a Efectes de Solvéncia

Els actius i passius en el balan¢ economic a efectes de solvencia es valoren a valor de mercat,
entenent com tal la descripcid proposada a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacié, supervisid
i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR).

Els actius es valoren per [import pel qual podrien intercanviar-se entre parts interessades i
degudament informades que realitzin una transaccio en condicions dindependéncia mutua.
Respecte als passius, es valoren per limport pel qual podrien transferir-se o liquidar-se entre parts
interessades i degudament informades que realitzin una transaccid en condicions d'independéncia
mitua.

Per a la valoracid dels actius i passius dels quals es derivin fluxos de cobraments o pagaments
futurs, hern actualitzat aquests fluxoes mitjangant una estructura temporal de tipus dinterés sense
risc. Per al calcul de les provisions técniques, hem utilitzat, en tots els casos, la corba lliure de
risc amb volatilitat corresponent a 31 de desembre de 2016, publicada per l'Autoritat Europea
d'Assegurances i Pensions de Jubilacié “EIOPA”.

Els imports del balang econdmic es presenten en milers d'euros.

Als seglients apartats, oferim una descripcid més especifica dels criteris utilitzats per a la
valoracio a valer de mercat de les diferents partides del balanc, atenent a la tipologia d'actiu o
passiu, i una explicacid de les principals diferéncies entre el valor economic {recollit en el balang
econdmic) i el valor comptable recollit en els nostres estats financers.

D.1 Actius

En aquest apartat presentem, per a tots els actius significatius, una explicacié detallada de les
bases, els métodes i les hipotesis utilitzades per a la seva valoracid, tant a efectes de solvéncia
com a efectes comptables. En cas que existeixin diferéncies significatives entre les valoracions, es
proporciona una explicacié quantitativa i qualitativa d'aquestes diferéncies.

A continuacié es detalla el balang econdmic i la seva comparativa amb els estats financers a 31 de
desembre de 2016. Destacar que els balangos presenten estructures diferents, no podent oferir
una comparacio directa per a totes les partides. Per a la seglient comparaci¢, hem agafat com a
referéncia el balang econdmic, En conseqiiéncia, l'estructura del balang comptable pot diferir de
la presentada en els estats financers.
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- Fons de comerg ‘D,OO [ 203 78 -203, 78
" C05tos d adqu|5|c:o 000, 52 -0,52
 Actius per impost diferit - 1. 512,62 710,10 802,52
Immobllltzat material per a us propl 693,12 73528, : -42,17
Inversions (dlferents dels e'lctlus que as posseemn per a 23.766,61 22.153,13 ////////
. contractes "index-linked" { "unit-linked"} R
. Immobles (aliens als destinats a I's pr‘_pp|)w & 4A3B4asnB 3 515 897 768,69
. Participacions en empreses vinculades ¢ 3,10 3,10 0,00
. Accions 0,09 008 000
Acmons cotltzades ¢,00 0,00 0,00
Accions - no cotitzades 0,09 - 0,09 ///////////////
© Bons 14.216.02 13.376,35 839,67
Deute public - 10.257,26;  8.517,33 739,93
' Deute privat 3.958,76 3, 359 01 99,75 |
© Fons d'inversio 2407,70 2407700 0,00
. Diposits diferents dels equivalents a efectiu 275511 2.750,00 ///////////////
Actlus"possmts per contractes "index-linked" i "unit- 787,35 787, 35
i linked : 0 00
‘Prestecs amb i sense garantl 1351,84°  1.351,84 ////////////////
AItres préstecs amb i sense garantla hlpotecarla 1.351,84: 1 351 844 . 0,00:
"Imports recuperables de la reasseguranca 219,34 249,50 - -30 16
__No vida i malaltia similar a no vida (1819 4870, 3051
_Malaltia similar a no vida = 1819 4870 30,50
V_ida i m_a[altla s!m|lar'a'\nda, exclosos malaltia i vinculats 501,15 200,80 | |
'a indexs i fons d'inversio T 0,35
* Vida, exclosos malaltia i vinculats a indexs i fons | j
Credits per operacions d'asseguranga directa i 42,03 313,45 271,43
:coasseguran¢a S . e L e
| Crédits per operacnons de reasseguranga 0 12 0, 12 ¢ 0,00
' Altres crédits 84,60°  B4E0 0,00
'__Efectlu i altres actlus Ilqmds Equwalents B 7. 874 16 7.874,16 0,00
 Altres actius, no consignats a altres partldes o o D 00 224,07 ° -224 07“
TOTALACTIU 3633178 34.687,89, 164389
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Fons de comerg

BT 3

Fons de comerg | - | 0,00 203,78 -203,78

A efectes comptables, el fons de comerg es comptabilitza com l'exceés, a la data d'adquisicio, del
cost de la combinacié de negocis sobre el corresponent valor dels actius {dentificables adquirits
menys el dels passius assumits. A efectes de solvéncia, la valoracio del fons de comer¢ sempre és
nul-la.

Actius per impost diferit

Actius per impost diferit o . 151262 710,10 | 802,52

A efectes comptables, els actius per impostos diferits es reconeixen en la mesura en qué resulti
probable que es vagi a disposar de guanys fiscals futurs amb les quals poder compensar les
diferéncies temporanies.

Respecte al balang econdmic, conforme a l'article 15 del Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la
Comissié de 10 d'octubre de 2014, sha assignat un valor positiu als actius per impostos diferits
atés que és probable que vagin a existir beneficis imposables futurs pel que fa als quals pugui
utilitzar-se ['actiu per impostos diferits.

La diferéncia de valoracié dels impostos diferits és el resultat de la diferéncia entre els valors
assignats als actius i passius, de conformitat amb els criteris de valoracié de Solvencia i els valors
assignats als actius i passius segons s reconeguin i valorin a efectes fiscals multiplicat per la taxa
de limpost de societats corresponent a l'exercici 2017, la qual s'estableix en el 25%.

Immobles (per a Us propi)

! Immobilitzat material per a 1is propi 693,12 735,28 - 42,17

Els elements de limmobilitzat material es valoren pel seu preu d'adquisicié o cost de produccié
menys amortitzacio acumulada i, si escau, limport acumulat de les correccions valoratives per
deteriorament reconegudes.

A efectes de solvéncia, els elements de les inversions immobiliares es valoren a valor raonable, és
a dir, pel valor de taxacio atorgat per una entitat taxadora autoritzada per a la valoracié de béns
al mercat hipotecari.

La diferéncia de valoracié es deguda als elements de transport i mobiliari, altre immobilitzat
material, que a efectes economics no tenen un valor de mercat.

La diferéncia de valoracio entre el valor de taxacio i el valor dels estats financers genera una
minusvalua en el balang econdmic de 42 milers d'euros, bruta d'impostos. ‘
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- Immaobles (aliens als destinats a I'is propi) 4.384,58,  3.61589 768,69

Igual que el punt anterior, els elements de les inversions immobiliares (aliens a U'ds propi), es
valoren pel seu preu d'adquisicié o cost de produccid, menys lamortitzacié acumulada 1, si escau,
limpart acumulat de les correccions valoratives per deteriorament reconegudes.

A efectes de solvéncia, els elements de les inversions immobiliaries es valoren a valor raonable, és
a dir, pel valor de taxacid atorgat per una entitat taxadora autoritzada per a la valoracid de béns
al mercat hipotecari,

Participacions en empreses vinculades

Participacions en empreses vinculades N 310 310, 000

Hem valorst a cfectes comptables els actius financers inclosos on agquesta categoris pslocost
menys les correccions de valor per deteriorament. En el balang economic, hem valorat les
participacions amb el mateix criteri que el comptable,

La participacio es correspon a 3.100 euro, de la qual posseim un 100% del capital social.

Bons

T

13.376,35

“Bons 1421602 839,67
. Deutepidblic ... 1025726 = 951733 739,93
Deute privat T T T3osg760 3.859,01 99,75 '

A valor comptable, els actius financers inclosos en la categoria Préstecs i partides a cabrar shan
valorat pel seu cost amortitzat. Respecte a les Inversions mantingudes fins al venciment, els
actius financers inclosos en aquesta categoria shan valorat pel seu cost amortitzat, tret que per a
la prova de deteriorament els fluxos d'efectiu es poden substituir pel valor de mercat, sempre que
aquest sigui representatiu del valor que es podria recuperar.

La valoracio dels bons a efectes de Solvéncia la realitzem conforme a les Normes Internacionals de
Comptabilitat 39, és a dir, a valor de mercat. Entenem valor de mercat, sempre que sigui
possible, com la cotitzacid al mercat secundari a la data de tancament del balang o la més
propera si aquesta no estiguées disponible.

Els actius disponibles per a la venda, els quals comptablement shan valorat a valer racnable, no
registren canvis de valoracio en el balang economic,

Els interessos reportats i no venguts a (a data de valoracid, que en balan¢ comptable es

comptabilitzen com altres actius, en el balang de solvéncia es reclassifiquen incrementat el valor
de l'actiu.
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Fons d'inversid

2.407,70 2,407,70 . 0,00

Fons d'inversid

Tant al balan¢ comptable com al balan¢ economic valorem aquesta partida a preu de mercat.
D’aquesta manera, no existeixen diferéncies de valor entre ambdas balangos.

Dipésits diferents dels equivalents a efectiu

275511 2.750,00 211

Diposits diferents dels equivalents a efectiu

Els diposits els valorem pel seu valor nominal, corregits, si procedeix, pel detericrament. El criteri
es el mateix tant a efectes comptables como economics.

Les diferencies de valoracid es corresponen als interessos reportats i no vencuts a la data de
valoracid, que en el balan¢ comptable es comptabilitzen com altres actius, en el balang de
solvéncia es reclassifiguen incrementant el valor de 'actiu.

ar

Actius posseits per contractes "index-linked" i "unit-linked

" Actius posseits per contractes "index-linked" i "unit-
linlced"

787,35 0,00

787,35

Tant al balang comptable com al balang econémic valorem aquesta partida a preu de mercat. En
consegiiéncia, no existeixen diferéncies de valor entre ambdos balancos.

Altres préstecs amb i sense garantia hipotecaria

; Altres préstecs amb i sense garantia hipotecaria 135184  1351,B4 0,00

Els prestecs els valoerem a valor nominal, corregits, si procedeix, pel deteriorament. El criteri es el
mateix tant a efectes comptables com econdmics.




T Phssenuradora
- 4w " o
ettt MOtuaTesrassa

. Imports recuperables de la reasseguranga
| Novidaimalaltia similaranovida
! Vida i malaltia similar a vida, exclosos malaltia i
vinculats a indexsifans d'inversio
| Assegurances de vida "index-linked" i "unitlinked" .

Hem valorat comptablement els imports recuperables de la reasseguranca conforme larticle 29
del Refal decret 2486/1998, de 20 de navembre, pel qual saprova el Reglament d'Ordenacio6 i
Supervisio de les Assegurances Privades.

A efectes de solvéncia, els imports recuperables de la reasseguranca shan calculat conforme
larticle 41 i 42 del Reglament Delegat de la (UE) 2015/35 de la Comissié de 10 d'octubre de 2014.

Els imports recuperables dels contractes de reasseguranca j de les entitats amb comesa especial
shan calculat de forma coherent amb els limits dels contractes d'asseguranca als quals
corresponguin aguests imports.

Els imports recuperables dels contractes de reasseguranga pel que fa a les obligacions
d’assegurances diferents del de vida s'han obtingut per separat amb relacié amb les provisions per
a primes i les provisions per a sinistres pendents.

Addicicnalment, els imports recuperables han estat ajustats tenint en compte la probabilitat
dimpagament de la contrapart. Aquest ajust, s’ha calculat com el valor actual esperat de la
variacié dels fluxos de caixa subjacents als imports recuperables d'aquesta contrapart que es
produiria si la contrapart incerregués en impagament, fins i tot com a resultat dinsolvéncia o
litigis, en un moment determinat. A tal fi, no s'’ha tingut en compte efectes de cap técnica de
reduccié del risc que redueixi el risc de crédit de la contrapart.

Tal com estableix larticle 81 de la Directiva 2009/138/CE, lestimacié de la pérdua mitjana
resultant de l'impagament d'una contrapart considerada ha estat 50 % dels imports recuperables.

Crédits per operacions d'asseguranca directa i coasseguranca, Crédits per operacions de
reasseguranga i altres crédits

Crédits per operacions d'asseguranga directa i
(£oasseguranga A S T
Cradits per operacions de reasseguranga . 012 012’ 000
Altres credits S © 8460 8460 0,00

42,03 313,45 -271,43

Atés que generalment el venciment d'aguestes partides és inferior a un any, les valorem pel seu
valor nominal, corregits, si escau, per ajustos per deteriorament. El criteri és el mateix tant a
efectes comptables com de Solvéncia.

La diferéncia de valoracid de 271 milers d’eurgs entre el balang comptable i el balang econdomic
es deu a les primes vengudes pendents d emetre. Aquestes primeres formen part dels fluxos de
cafxa esperats de les obligacions d'asseguranga i per tant de les provisions técnigues. Per tal
d'integrar-les en el calcul de les provisions técnigques, s'ha procedit a assignar-los un valor zero en
l'actiu i integrar-les com a entrades de caixa futures de les obligacions d’asseguranca.
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Efectiu i altres Actius liquids equivalents

Efectiu T altres actius liquids equivalents -~~~ 7874 15 . 787416, 0,00

En tractar-se basicament de tresoreria i de comptes corrents en entitats de crédit, valorem
aguesta partida a valor nominal tant en el balang comptable com en el balang econdmic. En
conseqiiéncia, no existeixen diferéncies de valoracid entre els dos balangos.

Altres Actius

, Altres actius, no consignats a altrgs p.artides - o o, 00 224,07 o =224,07

A l'epigraf Altres actius hem consignat principalment els interessos reportats i no venguts.

Comptablement, els Interessos @ cobrar, no venguts, es valoren per limport al tancament de
lexercici dels interessos meritats i no venguts de les inversions financeres, quan no formin part
del valor de reemborsament. A efectes de Solvéncia, els interessos a cobrar no venguts s'han
reclassificat incrementant el valor dels corresponents actius. La diferéncia entre el balang
econdmic i el balang comptable és de 224 milers euros.

D.Z Provisions Técniques

Les provisions técnigues hauran de ser les necessaries per reflectir totes les obligacions derivades
de contractes d'asseguranca i de reasseguranca.

opiy

Prouisions técniques - no vida . 4.409,18
Provisions tecmques mala[tla (5|m|[ar a no Vlda) ., 4.409,18
‘ Provisions técniques calculades com un tot ///////////////
Millor estimacié (ME) : 4,221,80
Marge de risc {MR) o 187,38
Provisions t?'cnlques vida (exclosos ‘index-linked" i 19.715,05
"unit-linked") ) .
Provisions técniques - malaltia (similar a vida) 0,00
Provlsmns técniques calculades com un tot 7 V//////////%
Millor estimacio (ME) ‘ ‘ : 0,00
Marge de risc {MR) ! 0,00

Provislons técnigues - v
0 cnig ida (exclosos malaltia i 16.715,05
vinculades a ndexs i fons d'inversid)

Prowsmns tecnlques calculades com un tot 7 W//////

M|IIOr estimacio (ME) , 1835908
Marge de risc (MR) 1. 355 97
' Provisions técniques - lndex linked" i "unit-linked" 854,85
Provisions técnigues calculades com un tot ///////////////
Milor estimaci (ME) ~ B5367

~Marge de risc (MR} o ' 1,18




El valor de les provisions tecniques és igual a la suma de la millor estimacié i del marge de risc:

= La Millor Estimacié es correspon amb la mitjana dels fluxos de caixa futurs necessaris per
liquidar les obligacions d'asseguranga i reasseguranca durant tot el seu periode de
vigéncia ponderada per la seva probabilitat, tenint en compte el valor temporal dels
diners {(Valor actual esperat dels fluxos de caixa futurs) mitjancant laplicacid de la
pertinent estructura temporal de tipus dinterés sense risc, calculats amb métodes
estadistics adequats. Perquée daixo resulti la millor estimacié de les obligacions, les
projeccions es realitzen sobre la base dinformacioé exacta i integra, hipotesis realistes i
grups de risc homogenis.

+ El marge de risc es calcula com el cost de finangar el capital de solvéncia obligatori
exigible per assumir les obligacions d'asseguranca i reasseguranca durant el seu periode de
vigéncia.

En el seu conjunt, la millor estimacié i el marge de risc, és en termes de balang economic el que
tindra aprovisionat l'entitat asseguradora en el seu passiu per fer front a les obligacions futures
que emanen per la subscripcid d'aquests riscos. Aquest import equival al que un tercer, entitat
asseguradura o reasseguradora, exigiria per assumii i complir amb les obligacions d'asseguranca i
reasseguranga de la companyia.

Provisions Técniques assegurances de no vida

La millor estimacié de les provisions técniques de t’'asseguranga de no vida es calcula per separat
respecte de les provisions per a primes i les provisions per a sinistres pendents.

Provisio per a primes

La provisi6 per a primes es correspon amb els sinistres futurs coberts per obligacions d'asseguranca
i reasseguranga que s'emmarquin en els limits del contracte. Les projeccions de fluxos de caixa
per calcular les provisions per a primes inclouen les prestacions, les despeses i les primes
connexos a tals sinistres.

Per realitzar el calcul s'estima, d'una banda, la millor estimacié de la provisid de primes per al
negoci ja constituit a tancament d'exercici i, d'altra banda, la millor estimacid de la provisié de
primes del negoci futur.

Per obtenir la provisid corresponent a la cartera en vigor, es considera l'exposicid no imputada
com a mesura de risc de les primes no imputades en 'exercici i s'aplica, sobre aquest import, el
ratio de despeses de gestid estimat i el percentatge de sinistralitat esperada.

Per a la provisio de les primes futures, es consideren les primes de la cartera que a tancament, de
manera tacita, se sap que renovaran en els 2 mesos posteriors i se'ls aplica el percentatge de
caigudes estimat. A continuacid, sapliquen els mateixos ratios de despeses i sinistralitat estimats
que els aplicats a la cartera en vigor. La diferéncia entre la sortida per despeses i sinistralitat i
lentrada per primes constitueix la provisid de primes de les renovacions tacites.

La suma d'aquestes dues magnituds constitueix el total de la provisio per a primes.

La provisio de primes resultant es trasllada a una estructura de fluxos de caixa per procedir al seu
descompte financer a través de ['estructura temporal de tipus d'interés sense risc publicada per
EIQOPA.
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Provisio de sinistres

La provisié per a sinistres pendents es correspon amb els sinistres gue ja shan materialitzat,
independentment que s’hagin declarat o no. Les projeccions de fluxos de caixa per calcular les
provisions per a sinistres pendents inclouran les prestacions, les despeses i les primes connexos a

tals sinistres.

Per al calcul de la millor estimacio de sinistres de las linies de negoci de despeses médiques i de
proteccio d’ingressos sha utilitzat el metode estadistic seglient:

¢  Provisio per a prestacions pendent de liquidacidé o pagament: §’ha aplicat el mateix criteri que
a comptabilitat, valorant cada sinistre de forma individual.

o Provisio per a prestacions pendents de declaracio: Per la linia de negoci de despeses
mediques, la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor, va autoritzar-nos
el 26 de maig de 2014 a utilitzar un métode estadistic propi per al calcul de la provisio de
sinistres pendents de declaracio en les prestacions de Salut.

Aguest metode es basa amb la realitzacio d'una analisi del comportament dels sinistres
desconeguts durant els (ltims 4 periodes. Per a cada periode, s'ha calculat el percentatge de
sinistres desconeguts sobre el total de sinistres aplicant la segiient férmula:

(~ sinistres amb data acte del periode analitzat i registrats amb posterioritat - X
autoritzacions obertes durant el periode analitzat i tancades amb posterioritat) / T sinistres
amb data acte del periode analitzat

Els resultats de cada pericde es ponderen i s'obté el percentatge que aplicarem sobre la
suma dels sinistres registrats durant els ultims 12 mesos.

Aixi, U'import de la IBNR &s la mitjana ponderada dels (ltims anys del percentatge de sinistres
desconeguts sobre el total de sinistres multiplicat per la suma del total de sinistres registrats
durant els altims 12 mesaos.

L'Entitat realitza anualment un contrast de la bondat dels calculs utilitzats.

Per la linia de negoci de proteccid d’ ingressos s’ha calculat segons la la directriu 69 i 70
"Métodes per a calcular les provisions pels sinistres declarats pendents 1 ocorreguts pero no
declarats” de la guia sobre valoracid de provisions técniques EIOPA-BoS-14/166 ES

»  Provisid per a despeses interns de liguidacid: S'ha obtingut a partir de la multiplicacid de la
provisio per a prestacions pendents de liguidacié per la mitjana simple del Ultims cinc anys de
la de la sinistralitat entre les despeses de liquidacié de sinistres.

Provisions Tecniques assegurances de vida

El calcul de la millor estimacid es correspon amb la mitjana dels fluxos de caixa futurs ponderada
per la seva probabilitat, tenint en compte el valor temporal dels diners (valor actual esperat dels
fluxos de caixa futurs) mitjancant l'aplicacio de la pertinent estructura temporal de tipus d'interés
sense risc.

El calcul de la millor estimacio es basa en informacit actualitzada i fiable i en hipdtesis realistes i
es realitza conformement a métodes actuarials estadistics adequats, aplicables i pertinents,
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La projeccio de fluxos de caixa utilitzada en el calcul de la millor estimacio té en compte la
totalitat de les entrades i sortides de caixa necessaries per liquidar les obligacions d'asseguranga i
reasseguranca durant tot el seu periode de vigéncia. Sha calculat en termes bruts, sense deduir
els imports recuperables procedents dels contractes de reasseguranga i de les entitats amb
comesa especial.

Marge de risc

El marge de risc és limport que garanteix que el valor de les provisions técniques sigui equivalent
a limport que les empreses d'assegurances i de reassegurances previsiblernent necessitarien per
poder assumir i complir les obligacions d'asseguranca i reasseguranca. Es a dir, &s limport que una
companyia d'assegurances exigiria més enlla del valor esperat de les obligacions técniques per
assumir aquestes.

Conforme a l'exigit per Solvéncia Il, aquesta retribucio del capital ha de ser del 6%.

Per al calcul del marge de risc, és necessari projectar a futur el Capital de Solvéncia Obligatori.
Per realitzar la projeccié de les obligacions d'asseguranga diferents a les de vida i les obligacions
amb participacions amb beneficis de vida, hern utilitzat un métode simplificat, concretament, el
métode 2 segons la Directriu 62 en les Directrius sobre la valoracid de les provisions técnigues

EIOPA-BaS-14/166. Aquest métode, consisieix a estimar et Capital de Soivéncia Obligatori per a -

cada any futur al fet que es fa referéncia en larticle 58, lletra a), de les Mesures d'execucio,
entre altres coses, mitjangant U'ls del coeficient de la millor estimacié existent en aguest any
futur, a la millor estirnacid en la data de valoracié.

El marge de risc corresponent a les linies de negoci de Decessos, sha obtingut a partir del métode
simplificat 3, de la Directriu 62 en les Directrius sobre la valoracié de les provisions técniques
EIOPA-BoS-14/166, Utilitzant aquesta simplificacid, aproximem la suma descomptada de tots els
capitals de solvencia obligatoris futurs en un sol pas mitjangant l'ds de la durada modificada dels
passius com un factor de proporcionalitat.

En el seu canjunt, la millor estimacid més el marge de risc, equivalen a (import necessari per
reflectir totes les obligacions derivades dels contractes d'asseguranga i reasseguranga assurnits.

Incertesa en el valor de les provisions técniques

La valoracid de les provisions técniques a efectes de solvéncia implica realitzar projeccions a futur
sobre la base d'unes determinades hipotesis. Inevitablement, aquestes projeccions tenen un grau
dincertesa derivat de canvis socio-economics a l'entorn. Si bé és impossible eliminar per complet
aguesta incertesa, pot reduir-se a nivells assumibles que assegurin un calcul realista del valor de
les provisians técnigues.

Per reduir el nivell d'incertesa realitzem, periodicament, una analisi sobre els métodes estadistics
utilitzats, revisant les hipotesis assumides i modificant-les en cas de detectar que no sajustin a la
realitat. Complementariament, comparemn les sortides de caixa estimades amb les reals, d'aquesta
manera, podem verificar que el métode és adequat i, si escau, realitzar els ajustos necessaris.

Diferéncies de valoracié de les provisions técniques balang economic i balang Comptable
A diferéncia de les provisions técnigues de solvencia, les quals es calculen utilitzant métodes
estadistics, tal com s’ha explicat anteriorment, les provisions técniques comptables shan valorat

conforme els articles 29 - 48 del Reial decret 2486/1998, de 20 de Novemnbre, pel qual s'aprova el
Reglament d'Ordenacid i Supervisio de les Assegurances Privades. Fruit de la utilitzacio de
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metodologies diferents, les pravisions resultants presenten les segiients diferéncies entre el
balanc economic i el balang comptable:

' Provisions t&cniques - no vida 440918  4.216,71, 192,47 .
Provisions tecnlques malaltia {similar a ' no wda) 4 409 18 4. 215 71 192 47

‘ Provisions técniques calculades com un tDt 7 4, 215 71 /// ///////

Millor estimacié (ME) | 4 221 so 422180
Marge de risc (MR) ‘ 187 38 /;; 7 187 38

Provisions técniques - vida {exclosos "index-linked" i

"unit-linked") 19.715,05 . 17.443,14 2.271,91
Provisions técnigques - vida (exclosos malaltia i
vinculades a indexs i fons d'inversio) 19.715,05 17.443,14 2.271,91

Provisions tecnlques calculades com un | tot /////////////// 17 443, 14 /// ////////

~ Millor estimacio(mMe) - 18.355, 08 / 18 359, 08
- Margederlsc IVIR) . 135597 /// 3
- Provisions tecnlques - "index-linked" | "unit-linked" 854 85 : 824,36 30 49

Provisions tecnlques calculades com un tot //////////// ' 824,36 ////////////

Mlllorestlmacm{ME) o _ 85367/ 853,67
Margederisc(MR) 118 o

A diferéncia de les provisions estimades en el balan¢ econdmic, les provisions comptables no es
descompten mitjancant una estructura temporal de tipus d'interés sense risc.

Les provisions técnigues comptables de vida es calculen a partir de la directa aplicacio de les
bases tecniques, a diferéncia de les provisions técnigues de Solvéncia Il, en la gual s'apliguen
hipotesis de comportament del prenedor, entre unes altres.

Finalment, destacar que el marge de risc és un concepte introduit a Solvéncia Il i el calcul del
qualno procedeix en el balang comptable.

Ajust per volatilitat

Donada la naturalesa de les assegurances de vida, UEntitat utilitzada lajust per volatilitat
contemplat en larticle 77 quinguines de la Directiva 2009/138 / CE en lactualitzacio dels fluxos
d'actiu i passiu. A continuacio presentem la guantificacid de l'efecte d'un canvi a zero d'ajust per
volatilitat tindria sobre la situacié financera de lentitat, inclds limport de les provisions
técniques, el capital de solvéncia obligatori, el capital minim obligatori, els fons propis basics i els
impeorts dels fons propis admissibles per cobrir el capital minim obligatori i el capital de solvencia
obligatori.

Provisions técniques 25.315,13 336,05
Fans propis hasics 5.505,56 -251,76
Capital de solvéncia abligatori 3.904,45 268,51
Fons propis admissibles per cobrir el CMO 5.277,99 -335,67

Capital minim ohligatori 3.487,50 0,00
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D.3 Altres Passius

En aquest apartat presentem, per tots els passius significatius diferents de les provisions
técniques, una explicacié detallada de les bases, els métodes i les hipotesis utilitzades per a la
seva valoracié, tant a efectes de Solvéncia com a efectes comptables. En cas que existeixin
diferéncies significatives entre les valoracions, es proporciona una explicacid gquantitativa i
gualitativa d'aquestes diferéncies.

A continuacié, presentem el balang comptable i el balan¢ econdmic dels passius diferents a les
provisions técniques, prenent com a referéncia Pestructura del balang economic. Com sha
comentat abans per a les partides de lactiu, existeixen diferéncies a l'estructura de tots dos
balangos. Conseqiiéncia d'aixd, l'estructura del balang comptable pot diferir de la presentada als
estats financers.

. Altres passius, no consignats en altrespartides =~~~ 0,00, 506,76 -506,76 .

La diferéncia de valoracio entre el balan¢ comptable i el balan¢ econdmic és deguda a les
asimetries comptables, que a efectes de Solvéncia el seu valor es zero, degut a que la Entitat a
diferencia de comptabilitat no immunitza les obligacions de vida. D’aquesta partida resulta una
plusvalua de 507 milers d’euros.

Passius per impost diferit

| Passius per impost diferits

Al balang comptable, els passius per impostos diferits reconeixen les obligacions fiscals futures. Al
balan¢ econdémic, hem valorat els passius per impost diferit conforme a [article 15 del Reglament
Delegat (UE) 2015/35 de la Comissid de 10 d'octubre de 2014.

La diferéncia de valoracio dels impostos diferits és el resultat de la diferéncia entre els valors
assignats als actius i passius, de confarmitat amb els criteris de valoracié de Solvéncia i els valars
assignats als actius i passius segons es reconeguin i valorin a efectes fiscals multiplicat per la taxa
de limpost de societats corresponent a l'exercici 2017.

Altres provisions no técniques

Altres provisians no técniques 04277 110,93 . -68,17

La diferencia de valoracid, entre el valor comptable i el valor de solvéencia es degut a una renta
que es va atorgar a un assegurat, [a qual s’ha reclassificat de altres deutes a altres provisions no
técniques.
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D.4 Meétodes de valoracié alternatius

No s'utilitzen Métodes de valoracid alternatius.

D.5 Qualsevol altra informacio

No existeix cap altra informacio significativa a considerar.
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E. Gestid del Capital

E.1  Fons Propis

A lentorn de Solvéncia li, els Fons Propis (FFPP) son els recursos financers disponibles a les
entitats asseguradores per cobrir els riscos assumits i absorbir les pérdues en cas de ser necessari.

La politica de Gestio de Capital es el document de referéncia per a la determinacié de l'import,
dels Fons Propis Admissibles a efectes de cobertura dels requeriments de capital en Solvéncia Il.

Els Fons Propis Disponibles estan constituits per la suma dels Fons Propis Basics i dels Fons Propis
Complementaris. Els nostres Fons Propis Basics estan composts integrament per l'excedent d'actius
sobre passius, avaluat conforme a les normes de valoracidé d'actius, passius i provisions técniques
establertes en la normativa de Solvéncia |l.

L'import desitjable de Fons Propis esta definit a la nostra estratégia de riscos. Per adequar-nos a
aquest nivell, assegurem que els Fons Propis siguin folgadament superiors al Capital de Solvencia
Obligatori a cobrir al mateix temps que cuidem que no superin a l'excés el llindar objectiu, evitant
aixi una perdua de rendibilitat,

Estructura, import i qualitat dels fons propis

L'estructura per nivells dels nostres fons propis €s la presentada a continuacio:

1.680,57 1.680,57 - . 159305 1.593,05 -
Reserva de conciliacid 3.933,10 3.933,10 - - 3,282,22 3,282,22 - o]
ol )

ImpflrteqU|va c‘antfilvalurdelsactlus 143,65 } - 14365 341,63 . . 341,63
per impostos diferits nets
Total Fons propis baslcs desprésde ¢ .o, o) 5.613,67 - 143,65 5.216,90 4.875,27 - 341,63
deducclons
Altres fons propis complementaris - - - - - - - -
Total de Fons Propls
Complementaris
T .

otal de Fons propls dispanibles per ¢ ,c; 4, 5.613,67 - 143,65  5.216,90 4.875,27 - 381,63
cobrir el CSO
Total de fans propls disponibles per ¢ o5 o) 5.613,67 - - 487527 4,875,27 . -
cobrir el CMO

Atés que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat dabsorcid de perdues,
aquests elements es classificaran en tres Nivells en funcié de la seva qualitat, la qual ve
determinada per les segiients caracteristiques: Subordinacid, disponibilitat per a l'absorcio de
perdues, permanéncia, perpetuitat i carregabilitat.

Per una banda, el fans mutual i la reserva de conciliacio son elements de nivell un no restringits
donada que compleixen substancialment les tres primeres caracteristiques. Per altre banda,
donades les seves caracteristiques, l'import equivalent al valor dels actius per impostos diferits
nets és un element de nivell tres, és a dir, de qualitat baixa.

Destacar que respecte l'exercici anterior els fons propis basics de nivell un, de qualitat alta, han
augmentat en 738 milers d’euros, mentre que els de nivell tres s'han reduit 198 milers d’euros.
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L'excedent dels actius sobre els passius difereix del patrimoni net que figura en els nostres estats
financers Unicament per les diferéncies de valoracio exposades en el capitol anterior.

Els Fons propis basics totals han augmentat al 2016, 540 milers d'euros respecte al 2015.
Admissibilitat dels fons propis
D'acord amb la Directiva, existeixen uns limits sobre els Fons Propis pel que fa a la cobertura del

Capital de Solvencia Obligatori i del Capital Minim Obligatori en funcid del seu nivell, A la seglient
taula es mostra 'admissibilitat dels Fons Propis:

Totalde Fons propls disponlbles pera

it ol 30 5.757,32 5.613,67 - 143,65 521690  4.87527 - 341,63
:::::al\\:";e fons propis disponibles per cabrir 5.613,67 5.613,67 i R 287527 ) )
:f;'; & fons propls admissibles per cobrir ¢ ¢, 3, 5.613,67 - 143,65 S.21690  4.875,27 - 341,63
:;J::?J,doe fons propis admissibles per cobrir ¢, 67 5.513,67 ; - 487527  4.87527 ] )

Els Fons propis basics de nivell 1 no estan subjectes a cap limit per a la cobertura del Capital de
Solvéncia Obligatori ni del Minim.

Respecte a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatori, I'Entitat ha establert que la proporcio
de fons propis de nivell 3 ha de ser inferior al 15% del total de fons propis. En aguest cas, al no
arribar al limit, la totalitat de fons propis de nivell 3 és admissible per a cobrir el CSO,

Referent a la cobertura del Capital Minim Obligatori, els fons propis basics de nivell tres no sén
admissibles per a la seva cobertura.

E.2 Capital de solvéncia obligatori i capital minim obligatori

Hern realitzat el calcul del Capital de Solvéncia Obligatori mitjancant la utilitzacid de la formula
estandard sense Us de parametres especifics ni métodes simplificats.

Al ser un mutualitat sense ampliacio per prestacions, aplica un percentatge reductor sobre el
Capital de Solvencia Obligatori del 75%.

En (2 seglient taula presentem el resultat del Capital de Solvéncia Obligatori a tancament del 2016
per moduls:

Risc de mercat ) ) 3.909,60
Risc d'impagament de la contrapart 1.061,67
Risc de subscripcid de vida 1.379,91
~ Risc de subseripcld de malaltia 2.298,22
~ Risc de subscripcié de no vida ' -
_Diversificacid -2.616,02
Risc de Actius intangibles -
| Capital de solvéncia obligatori basic 6.033,37




:.»";,"
v Phssenuradora

«* MituaTerrassa

Risc operacional 430,53
Capacitat d'absorcio de pérdues dels impostos diferits -1.615,97
Capital de solvéncia obligatori, exclosa 'addicid de capital 4.847,92
Addicid de capital ja fixada -
Percentatge reductor 75%
Capital de solvéncia obligatori 3.635,94

El principal risc al qual esta exposada UEntitat és el risc de mercat, el qual representa un 45% del
risc total. Aquest risc ve derivat, principalment, per les exposicions mantingudes amb fons
d'inversié i amb immobles. El segiient risc de major importancia, aproximadament el 27% del
total, és el risc de subscripcié de malaltia. Aixd és degut a que aquest ram coricentra gran part de

['activitat de la Mitua.

La diversificacid entre moduls suposa una reduccio del 30% de la suma dels C50 dels distints

moduls, resultant un €S0 basic de 6.033 milers d'euros. Aplicant-li la capacitat dabsorcié de

perdues dels impostos diferits i el percentatge reductor obtenim un Capital de solvéncia obligatori

de 3.636 milers d’euros.

Capital Minim Obligatori

MCR lineal nociopal 1.086,80 349,23
5CR nocional, exclosa I'adicia de capital

{calcul anual o tltim) 2.751,72 884,23
Nivell maxim del MCR nocional 1.238,27 397,90
Nivell minim del MCR nocional 687,53 221,06
MCR combinat nocional 1.086,80 349,23
Minim absolut del MCR nocional 1.406,25 2.081,25
MCR nocional 1.406,25 2.081,25

Rati de solvéncia

Total de fons propis admissibles per cobrir el €50
Total de fons propis admissibles per cobrir el CMO
CsS0

cMO

Rati Fons propis admissibles sobre C50

Rati Fons propis admissibles sobre CMO

5.757,32
5.613,67
3.635,94
3.487,50
1,58
1,61

L'Entitat presenta una ratio de solvéncia sobre el Capital de Solvéncia Obligatori i sobre el Capital
de Solvéncia Minim dun 158% i d'un 161% respectivament, complint amb els requeriments de
solvencia, aixi com amb els limits de tolerancia al risc definits.
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E.3 Us del sub-modul de risc d'accions basat en la durada en el calcul del
capital de solvéncia obligatori

MNo s'utilitza el sub-modul de risc d'accions basat en la durada en el calcul del capital de solvéncia
obligatori.

E.4 Diferéncia entre la férmula estandard i qualsevol model intern utilitzat

No s'utilitzen models interns.

E.5 Incompliment del capital minim obligatori i el capital de solvéncia
obligatori

No existeix cap incompliment del Capital Minim Obligatori ni del Capital de Solvéncia Obligatori.

E.6 Qualsevol altra informacioé

Al moment d'elaboracié d'aquest informe, no hi ha cap altra informacio significativa a considerar
pel que fa a la gestio del capital de Entitat.
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5.02.01.01 BALANCE

wdera

Activos intangibles .
Activos por lmpucs\n dlferldu L :
Activos y derechos de reembulsu p r retrlhu:mnns a 1 larga plaza al pursunal : . } -

lnmm-lllzadn material parauso propiac : . ' .. B693,12
Inversiones (dlstlntas de los activos que se pusnan parn ‘tontratos "Index-linked" ¥

23.766,61

"unit-linked"] | . - - :

 Inmuebles (sjenos 3 fos destinados al usopropio) ... . 43858

PBHIUPBCIDI]FS‘EI'.I‘E.I'[‘_J_pr‘E.SBVS wncqladas . L ) . - =

Bcriones R L ) L L ) ' ) 0,08

. ”AEEIEIHES CDtIZ'IdaS Co e . P PP v s u e e -

“0,08'

Acciones -

8anos 12.238,02

Deuda publico 10.257,26.

Deuda privada - - 3.958,76
. Activos financiergs estructurados -
_Tituleciones de activos . -

Fandos de Inversion .. 240770
Desivados e | -

Depasitos distintos de Ins eq a efectiva i 2.755,11§

Dtras inversiones
Activos poseldas para contratos "index-linked™ y “unit-linked"
Prestemus con y sin parantia hipotecaria
. ipos sobre pdlizas

Préstamags can y sin garantia hipotecaria a persnnas fisicas
‘Otros préstamos con y sin garantla hipotecaria
[mportes recuperables del reaseguro
. Novida y enfermedad similar a no vida T
No vida, excluida enfermedad LT
“Enfermedad similar a no vida P .18
' Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y
fondos de inversion e
.Enfermedad similar a vida ) I
Vida, excluidos enfermedad y vincuiadas a indices y fondos de inversian

Sepuros de vida "index-finked" v "unit-linked” ) e ®
-De pdsnns constituldos por reaseguro aceptado o B . o . -
Créditos por operaclones de sepuro directo y coaseguro
Créditos por operaciones dereaseguro . ...
Otros créditos o o . o bof
Acclones praplas (lenencm dlre:ta] . R . -
Accionistas y mutual]stas por desembolsos exlgldos } } : -

'36.331,78!

Provisiones técaicas cal:uladz_;_; :nmn un tqdo
. Mejar estimacion (ME) _
Margen de riesgo (MR)
Pravisiones lecni as - enfermedad \'slmllar ano wda)
Provisiones técnicas calculzdas como un todo
Mejor estimacian {ME)
. Margen de riesga (MR)

* Provisiones te:nn:as enl’ermed'ud {slmllar a wda]
- Pravisiones técnicas calculadas came un todo
Mejor estimacidn {ME)
...Margen de riesga
Provisiones técnicas
Provisiones Lécnicas

R},
/ da (cxclmdos enle mej
Iculndas comaun ludu

tejar estimacion (ME] . 18,358,08]
- Margende riesga (MR) . L . 135597
_ Provisiones técnicas - "index-linked” y "unlt-linked* ... 854,85
Provisianes Lécnicas calculadas ‘como un tofo o ) o
Mejor eslimacian {ME)
. . Margende riesgo (MR]
Otras provisiones técnicas
Pasiuu contingente
Otras provisienes no tuhnlcas )
Ub[lgaclunespur prestacinncs de penslnn ;

pasivos por impuesta dlferidos LT
:Derivadas e i e s e S 7

Deudas can entldades de crndlla - : B e T

kPnsivns ﬂnanclerﬂs dlstlntos de las deudas con entldades de crédito. . .
‘Deudas por qperaclunes‘de SEEUro ¥ COAsefuUro . o o o oA, 39‘
Deudas por operaciones de yeaseguea T 99,08
Otras deudasy partidas a pagar L ) - o 3 945 77
Pasivos suboidinados N U s
Pasivas subardinados noincluitos en los fondos proplus basicos (FPB] i S

Pasivos subordinados incluidos en las fandos propios bisicos FPB e e A
Qtros pasivo s, no consigr notras partidas T .
_TOTAL PASIVO. S ) ' /3057446
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS o . : 5.757,32°
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