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1. Carta de bienvenida del Director/Gerente

Apreciado/a colega,

Reciba la mas sincera enhorabuena por la etapa que ahora empieza y muchas gracias por
habernos elegido.

Espero que sea una etapa apasionante e inolvidable para usted.

Estoy seguro que sera una etapa llena de emotividad, de esfuerzo, de ilusion, de retos, de
certezas y de incertidumbres, de trabajo. Todos estos calificativos, entre otros, definen la
etapa de un profesional en formacion. iNo la desaproveche!

Sepa, también, que llega a una empresa con unos valores institucionales muy bien definidos,
entre los cuales hay dos que queremos que nos distingan especialmente: “Primero, las
personas” e “Integridad y conducta ética”.

Trabajamos porque “las personas” estén siempre en el centro de lo que nos ocupa y del qué
nos preocupa. Y trabajamos, también, porque nuestro comportamiento ético, deontolégico y
profesional sea el adecuado para una institucion que se dedica a servir a los demas.

El resultado final de esta etapa depende fundamentalmente de usted. Nosotros pondremos
solo una parte del esfuerzo y de conocimiento.

Me tiene a su disposicion. Siéntase libre para comentarme o consultarme aquello que pueda
necesitar.

iAdelante y mucho dnimo!

Saludos cordiales,

L oo

— >,

Dr. Carles Fontcuberta i Sarrau
Director-Gerente de la AS Asistencial de MutuaTerrassa
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2. Carta de bienvenida Comision Docencia UDM AFyC

Queridos residentes de Atenciéon Familiar y Comunitaria, de parte de la Comisidon de
Docencia os damos la bienvenida a una especialidad apasionante, que os aportara muchas
satisfacciones. Habéis elegido una especialidad con un programa formativo complejo y muy
fragmentado. Pasareis mucho tiempo fuera de vuestro servicio y esto os dard la sensacién de
que estdis solos...no es cierto, tenéis un tutor que os acompafiara en todo momento aunque
no lo tengais al lado, recordadlo.

Son valores de la especialidad de Atencion Familiar y Comunitaria, la atencion centrada en el
paciente no solo en la enfermedad, en la valoracion integral del paciente en su entorno
familiar, social, laboral y psicoldgico, y todo siempre con una gestiéon adecuada de los
recursos.

Nuestra unidad docente es multiprofesional, donde se forman médicos y enfermeras de
atencién familiar, una oportunidad inmejorable para trabajar en equipo, como vais a trabajar
una vez terminada la residencia. Por este motivo realizamos muchas tareas conjuntas,
sesiones, cursos de formacioén, reuniones de la Comision de Docencia.

Habéis llegado a una institucién que dispone de los tres niveles asistenciales necesarios para
que vuestra formacién sea completa: Atencion Primaria, Atencion Hospitalaria y Atencién
Sociosanitaria. Una institucién donde los profesionales de los tres niveles asistenciales se
relacionan de manera muy estrecha, con grupos de trabajo multidisciplinares, sesiones
conjuntas, consultas telematicas, jornadas monograficas de temas trabajados en comun, etc.

Os rogamos que aprovechéis los puntos fuertes que os ofrecemos y que nos aportéis vuestra
vision de mejora constructiva para, de esta manera, ir mejorando.

iBienvenidos!
Montse Gavagnach Bellsola, Jefe de Estudios

Montse Rambla Cardona, Presidenta de la Subcomisién de Enfermeria
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3.

Especialidades con docencia acreditada

Analisis Clinicos (1)

Anatomia Patoldgica (1)
Anestesiologia y Reanimacién (3)
Aparato Digestivo (1)

Cirugia General y Aparato Digestivo (2)
Cirugia Ortopédica y Traumatologia (2)
Cirugia Toracica (1)

Enfermeria de Salud Mental (2)
Enfermeria Medicina y Comunitaria (10)
Enfermeria Obstétrica y Ginecoldgica (3)
Farmacia Hospitalaria (1)

Hematologia y Hemoterapia (1)
Medicina Familiar y Comunitaria (12)
Medicina Fisica y Rehabilitacion (2)
Medicina Intensiva (2)

Medicina Interna (4)

Microbiologia y Parasitologia (1)
Neumologia (1)

Neurocirugia (1)

Obstetricia y Ginecologia (2)
Oftalmologia (1)

Oncologia (1)

Pediatria y sus Areas Especificas (2)
Psicologia Clinica (2)

Psiquiatria (2)

Radiodiagndstico (2)

N N N N S N N N N N N N N N N e N N N N N U R RN

Reumatologia (1)
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Contacto UD Hospital Universitario Mutua Terrassa:

Director de Docencia en funciones: Prof. Dr. Alejando de la Sierra Iserte
Secretaria de especialidades hospitalarias: Raquel Fernandez

Ubicacion: Planta O Hospital Universitario Mutua Terrassa
Teléfono de contacto: extension 14812
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4. Ladocencia de Atencidon Familiar y Comunitaria

La Unidad Docente de Medicina de Familia y Comunitaria de MutuaTerrassa se constituyd en
1995. El programa formativo quedo fijado por la Comisién Nacional de la Especialidad del
Ministerio de Sanidad y Consumo, y su funcionamiento se regula segun la Orden de
Presidencia de mayo del 2005.

En fecha 31 de mayo del 2013, el Ministerio de Sanidad aprobd la acreditacion de la Unidad
Docente Multiprofesional de Atencién Familiar y Comunitaria de MdutuaTerrassa, con
capacidad docente para formar a 12 residentes al afio de Medicina y 10 de Enfermeria.

Son centros docentes de la Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiar: CAP Sant
Cugat, CAP Valldoreix, CAP Terrassa Sud, CAP Rambla, CAP Rubi y Hospital Universitario
MdutuaTerrassa.

Actualmente, en Cataluiia hay 18 unidades docentes, que se rigen por unos criterios
comunes y tienen un mismo coordinador general.

Se celebran reuniones periddicas (diez u once al afio) con los coordinadores de las diferentes
unidades docentes para unificar criterios y documentos.

Son actividades conjuntas en el ambito de Catalufia:
v El libro del residente, centralizado en la plataforma web de la Direccién General
de Ordenacidén Profesional y Regulacion Sanitaria (DGOPRS, antiguo IES)
La elaboracion y revision de protocolos
La preparacion y realizaciéon de jornadas de tutores
La acreditacién de areas basicas de salud
La solicitud del numero de residentes en la convocatoria de MIR

AN

Las presidentas de las subcomisiones de enfermeria se retnen cada 2 meses en la Direccién
General de Ordenaciéon Profesional y Regulacidn Sanitaria. Asi mismo, también se relnen 2
veces al afio con el Comité Pedagdgico para aportar mejoras a la aplicacién del programa
formativo.

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
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5. Estructura de la unidad docente

Jefa de estudios y presidenta del Comité de Docencia de Medicina Familiar y Comunitaria
La unidad docente esta ubicada en el CAP Sant Cugat y esta coordinada por Montserrat
Gavagnach Bellsola, especialista en Medicina Familiar y Comunitaria del CAP Valldoreix.

Presidenta de la Subcomision de Docencia de Enfermeria

Montse Rambla Cardona/Maite Pallarés Valverde

Secretaria de la unidad docente
Nuria Cadenet Artalejo

Técnica de salud

Nuria Giménez es licenciada en Medicina y Cirugia (Universidad de Barcelona), tiene un
master en Salud Publica (Universidad Auténoma de Barcelona) y es especialista en

Bioguimica Clinica (Hospital Clinic de Barcelona).

Tutor hospitalario

Cristina Estrada Diaz (adjunta del Servicio UFISS geriatria/curas paliativas del Hospital

Universitario MutuaTerrassa)

Tutora hospitalaria de enfermeria
Montserrat Rambla Cardona e Isabel Romero Ruzafa

Comité de Docencia (CD)
Jefa de estudios y presidenta del CD de MFyC

Presidenta de la Subcomision de Docencia de Enfermeria

Director de Docencia en funciones

Tutor hospitalario

Coordinadora de formacién en Atencion Primaria
Técnica de salud

Representante de tutores del CAP Terrassa Sud
Representante de tutores del CAP Sant Cugat
Representante de tutores del CAP Valldoreix
Representante de tutores del CAP Rambla
Representante de tutores del CAP Rubi
Representante de los residentes de primer afio (R1)
Representante de los residentes de segundo afio (R2)
Representante de los residentes de tercer afio (R3)
Representante de los residentes de cuarto afio (R4)
Coordinadora de Urgencias

Secretaria de la unidad docente

Representante de tutores de enfermeria

Montserrat Gavagnach
Montse Rambla Cardona
Maite Pallares Valverde
Alejandro de la Sierra Iserte
Cristina Estrada Diaz
Teresa Clanchet Aisa
Nuria Giménez

Encarna Romero Gonzalez
Ander Burgafia Agoues
Isabel Santsalvador Font
Imma Falcon Panella
Anna Miret Gomara
Variable cada afio
Variable cada afio
Variable cada afio
Variable cada afio

Raquel Hernandez Resa
Nuria Cadenet Artalejo
Variable
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Subcomision de Docencia de Enfermeria Familiar y Comunitaria

Jefa de estudios

Montse Gavagnach Bellsola

Presidenta Montse Rambla Cardona
Secretaria Nuria Cadenet Artalejo
Representante de EIR1y EIR2 Variable cada afio
Representante de tutores Variable cada afio
Representante coordinadora EIR hospital Gracia Coll

Tutores hospitalarios de Medicina Familiar y Comunitaria

Tutor hospitalario Dra. Estrada
Dra. Ibars
- iologi
Servicio de Cardiologia Dra. Valdivieso
Servicio de Neurologia Dra. Bonaventura
Servicio de Endocrinologia Dra. Barahona
Servicio de Neumologia Dra. Lozano
Dra. Loras
- Di .
Servicio de Digestivo Dra. Zabana
Servicio de Reumatologia Dra. Salvador
Servicio de Salud Mental Dra. Tascén
Servicio de Otorrinolaringologia | Dr. Maiz
Servicio de Dermatologia Dra. Alvarez
Servicio de Pediatria Dra. Ml.rada
Dra. Puigarnau
Servicio de Traumatologia Dr. Bartra
Servicio de Cirugia Dr. Pérez
Servicio de Urologia Dr. Caballero
Servicio de Cirugia Vascular Dr. Royo
Servicio de Medicina Interna Dra. Marine
Dra. Jordano
- . , Dr. Urquizu
I .
Servicio de Ginecologia Sra. Gracia Coll
Servicio de Urgencias Dr. Cara
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Tutores de Medicina Familiar y Comunitaria

Nombre Titulo CAP
1 Enric Arroyo Cardona MFyC-MIR Sant Cugat
2 Marta Serra Gallego MFyC-MIR Valldoreix
3 Silvia Falcdn Vifes MFyC-MIR Sant Cugat
4 Conchi Bistuer Mallén MFyC-MIR Sant Cugat
5 Nuria Barriendos Pérez MFyC-MIR Sant Cugat
6 Josep Pico Font MFyC-MIR Valldoreix
7 Esther Valle Cruells MFyC-MIR Valldoreix
8 Cristina Ortega Condes MFyC-MIR Valldoreix
9 Anna Ripoll Ramos MFyC-MIR Valldoreix
10 | Isabel Santsalvador Font MFyC-MIR Valldoreix
11 Encarna Romero Gonzalez MFyC-MIR Terrassa Sud
12 Montserrat Llordés Llordés MFyC-MIR Terrassa Sud
13 | Imma Vazquez Mufioz Med. Interna | Terrassa Sud
14 | Francisco Javier Martinez Quilez MFyC-MIR Terrassa Sud
15 Nuria Porta Martinez MFyC-MIR Terrassa Sud
16 Beatriz Joven Llorente MFyC-MIR Sant Cugat
17 | Ander Burgafia Agoles MFyC-MIR Sant Cugat
18 Merce Villaré Gabarrds MFyC-MIR Terrassa Sud
19 Inmaculada Falcon MFyC-MIR Rambla
20 Lidia Gonzalez MFyC-MIR Rambla
21 | Marta Torres Lou MFyC-MIR Rambla
22 | Olga Casado Moreno MFyC-MIR Rambla
21 | Anna Miret Gomara MFyC-MIR Rubi
23 | Mazen Karaki Karaki MFyC-MIR Rubi
24 | Anna Puente MFyC-MIR Rubi
25 Leonor Navarrete Gonzalez MFyC-MIR Rubi
26 | Agata Camps Calduch MFyC-MIR Rubi
Tutores de Enfermeria Familiar y Comunitaria
\ Nombre \ CAP
Montse Rambla Cardona Rubi
M2 Carmen Segura Caballero Rubi
Anna Pefia Camarillas Rambla

Juan Antonio Sabio

Terrassa Sud

b WN -

Maite Pallares Valverde

Valldoreix
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El residente de enfermeria Familiar y Comunitaria hace, a lo largo de su formacién,
rotaciones por diferentes dreas médicas y quirurgicas, donde debe conseguir niveles de
responsabilidad y capacidad de autonomia de manera progresiva.

Dispositivos de Atencion Primaria en Enfermeria

Dispositivos

Tutor/Colaborador docente

Consulta de enfermeria y atencidn
domiciliaria. Consulta y seguimiento del
paciente cronico. Preparacion de alta

Anna Pefla, Montserrat Tamble, Maite
Pallares, Juan Antonio Sabio

Consulta de Pediatria y programa “Nen
Sa”. Programas “Salut i escola” i “Salut
escolar”. Consulta adolescencia

Gemma Granja i Miriam Freixes. Dolors
Heras. Laia Colomer. Anna Serra

Cirugia menor

Iratxe Fontcuberta i M2 José Perona

ASSIR

Yolanda Mesalles, Olga Ezquerro, Marta
Espejo, Anna Campos

Unidad Funcional de Cronicos. Gestion
de casos

Yolanda Gracia, Ana Rosa Diaz, Montse
Torres, Susana Arcas, Herminia Rios

CSMIJ/CSMA

Montse Gracia, Angeles Martinez

Atencién
atencién primaria

continuada/Urgencias

Depéen de I'equip de guardia

Unidad de gestion de enfermeria

(gerencia y direcciones)

Mercedes Lopez, Montse Monforte,
Maria Capella, Pilar Estupifia

Unidad de fibromialgia

Carme Creus, Laura Lopez, Rosa
Santoro, Anna Giralt

Unidad de trabajo social

Dolores Garcia, Maite Olivella, Angeles
Machado, Maite Mellado

Aparato locomotor

Sonia Cuenca, Dolores Olmedo, Cristina
Soria, Anna Giralt, Rosa Santoro, Juan
Antonio Sabio
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Unidades especificas enfermeria

Centro Unidad Tutor/Colaborador docente
Pilar Guzman, Carmen Lépez,

HUMT Hospitalizacién a domicilio Montse Carrasco, Elena
Montserrat

HUMT Unidad Diabetoldgica Maite Valverde, Francisca
Urbano

HUMT Servicio de urgencias pediatricas Salut Millan

HUMT Servicio de urgencias de adultos Depeéen de I'equip de guardia

HUMT Unldac? de cribaje de mama y Merce Torras, Irene Cots

ostomias
HUMT Salud laboral Sonia Sallent

Agencia de
Salut Publica
de Catalunya

Salud Publica

M2 Rosa Sala, Joan Marc de
Miquel

Margarita Mafias, Ndria

HUMT UFIS5/Paliativos Gdémez, Antonia Expdsito

HUMT Sociosanitario/PADES Raquel Gonzalez

HUMT Salud Mental/CAS Eladio Holgado, Montse
Parera, M2 Dolors Llos

HUMT SEM Sergi Mayol, Ivor Urdiales

HUMT Obstetricia y Ginecologia Gracia Coll

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
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6. Funciones de la Comision de Docencia

Orden de 22 de junio de 1995, del Ministerio de la Presidencia (BOE num. 155):
Organizacion y gestion de las actividades de formacion

Control del cumplimiento de los objetivos del programa de formacion

Supervisidn de la aplicacidn practica del programa

Programacion anual de las actividades de formacidn especializada

Informe a la direccidn sobre la propuesta de oferta anual de las plazas de formacién
Solicitud de realizacion de auditorias docentes, si las circunstancias lo exigen
Elaboracidn de los informes que solicite el Ministerio

Elaboracion de la memoria anual

RN NN N VRN

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacién previa de la empresa.




‘ Guia UDM Atencion Familiar y Comunitaria

Marzo 2018 ‘

7. Comité de evaluacidn y acreditacion

Composicion

Jefa de estudios

Presidenta de la Subcomision de Docencia de Enfermeria

Tutor de medicina del CAP Sant Cugat
Tutor de medicina del CAP Valldoreix
Tutor de medicina del CAP Terrassa Sud
Tutor de medicina del CAP Rubi

Tutor de medicina del CAP Rambla
Tutor hospitalario

Representante de la comunidad auténoma
Técnica de salud

Tutor de enfermeria CAP Rambla

Tutor de enfermeria CAP Rubi

Tutor de enfermeria CAP Valldoreix
Tutor de enfermeria CAP Terrassa Sur
Comité abierto a los tutores

Funciones

V" Evaluacion anual de los residentes y evaluacion final
v Acreditacién y reacreditacion de tutores

Montserrat Gavagnach Bellsola
Montse Rambla Cardona/Maite
Pallarés
Ander Burgaiia Agoues

Isabel Santsalvador Font
Encarna Romero

Anna Miret Gomara

Imma Falcon

Cristina Estrada Diaz
Teresa Clanchet Aisa

Nuria Giménez

Anna Pefna

Montse Rambla

Maite Pallares

Juan Antonio Sabio
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8. Centros acreditados

8.1. CAP Sant Cugat
V" Localizacién:
Calle de la Mina, s/n
08173 Sant Cugat del Vallés
Tel.: 93589 11 22
Fax: 93 589 18 59
v/ Numero de consultas por tutor:

o Una consulta, mas la consulta de enfermeria
v" Trabajadora social:

o Una trabajadora social a dedicacién completa
v" Servicio de Urgencias:
o Atencidn continua. Los residentes de los CAP Terrassa Sud, Sant Cugat y Valldoreix
hacen las guardias de residencia de R3 y R4 en Sant Cugat. Comparten el tiempo de
guardia con un médico, que puede ser el tutor o bien el facultativo del Servicio de
Urgencias.
o Guardia de R1 y R2 del propio centro
V" Servicios de diagndstico complementario:

o Analiticas: todos los dias, de8a9h

o ECG, radiologia simple, ecografias y mamografias
v" Otros servicios:

o Urologia, Traumatologia, Salud Mental Adultos, CAS (atencién a drogodependencia),
Unidad Funcional de Crénicos

v Espacios para la docencia:

o El centro dispone de una sala de reuniones de la unidad docente, una sala de

sesiones y un aula para actividades con capacidad para 50 personas.
v Formacién continua en el centro:

o Sesiones: discusion de casos clinicos; sesiones bibliograficas, monogréaficas vy
organizativas; revision y exposicion de protocolos, lectura critica de articulos y farmacia.

o Sesiones de interconsultas con Reumatologia, Neumologia, Radiologia, Programa de
Atencion Domiciliaria y Equipo de Soporte (PADES), Salud Mental, Medicina Interna,
Aparato Digestivo, Neurologia y Nefrologia.

V' Biblioteca:

o La biblioteca esta dotada de los principales libros de texto y revistas de atencion
primaria. Forma parte del Centro de Documentacion e Investigacion de
MdutuaTerrassa, coordinado con la biblioteca del hospital.

v Recursos informaticos y audiovisuales:

o Todas las consultas y despachos disponen de ordenador conectado a la red interna de
MdutuaTerrassa mediante la intranet propia de la entidad y equipado con los
programas del entorno Microsoft Office, ademas de acceso a las historias clinicas
informatizadas (a través del programa HCIS), a Internet y a las principales fuentes de
datos biomédicos.

o El centro dispone de proyector y video.
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8.2. CAP Valldoreix
V" Localizacién:
Paseo de Olabarria, s/n
08197 Valldoreix
Tel.: 93583 74 00
Fax: 93 583 74 09
Direccion electronica: mgavagnach@mutuaterrassa.es
v/ Numero de consultas por tutor:

o Una consulta, mas la consulta de enfermeria
v Trabajadora social:

o Una trabajadora social a dedicacién completa
v" Servicio de Urgencias:

o Atencion continua de 8 a 20 h. Los residentes de los CAP Terrassa Sud, Sant Cugat y
Valldoreix hacen las guardias de residencia de R3 y R4 en Sant Cugat. Comparten el
tiempo de guardia con un médico, que puede ser el tutor o bien el facultativo del
Servicio de Urgencias.

o Guardias de R1 y R2 del propio centro

V" Servicios de diagndstico complementario:

o Analiticas: todos los dias, de8a 9 h

o ECG

o Radiologia, ecografias y mamografias: en Sant Cugat

v" Otros servicios:

o Servicio de Rehabilitacion

o Consulta de especialidades: Dermatologia, Oftalmologia, Cirugia, Reumatologia,
Endocrinologia, Neumologia, Salud Mental

o Consulta especializada de Pediatria, Neurologia, Pneumologia y Endocrinologia

v" Cirugia menor:

o Se practican técnicas de cirugia menor, promovidas por los propios médicos de
familia.

v Espacios para la docencia:

o El centro dispone de una sala de sesiones y un aula para actividades con capacidad
para 50 personas.

v Formacién continua en el centro:

o Sesiones: discusion de casos clinicos; sesiones bibliograficas, monograficas y organizativas;
revision y exposicion de protocolos, lectura critica de articulos y farmacia.

o Sesiones de interconsultas con Reumatologia, Salud Mental, Programa de Atencién
Domiciliaria y Equipo de Soporte (PADES), Radiologia, Medicina Interna, Aparato
Digestivo y Nefrologia y sesiones conjuntas con el CAP Sant Cugat.

V' Biblioteca:

o La biblioteca estd dotada de los principales libros de texto y revistas de atencion
primaria. Forma parte del Centro de Documentacion e Investigacion de
MdutuaTerrassa, coordinado con la biblioteca del hospital.

v Recursos informaticos y audiovisuales:

o Todas las consultas y despachos disponen de ordenador conectado a la red interna de

MdutuaTerrassa mediante la intranet propia de la entidad y equipado con los
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programas del entorno Microsoft Office, ademas de acceso a Internet y a las
principales fuentes de datos biomédicos.
o El centro dispone de proyector y video.

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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8.3. CAP Turoé de Can Mates

V" Localizacion:

Carretera de Vallvidrera, 38

08173 Sant Cugat del Valles

Tel.: 93 561 80 80
v ORL, neurologia y PASSIR son servicios por los que los residentes pueden rotar .
v También hay servicio de Odontologia

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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8.4. CAP Terrassa Sud

v

v

Localizacion:

Avenida de Santa Eulalia, s/n

08223 Terrassa

Tel.: 93 785 51 61

Fax: 93 7314952

Numero de consultas por tutor:

o Una consulta, mas la consulta de enfermeria

Trabajadora social:

o Una trabajadora social

Servicio de Urgencias:

o Atencion continua de 8 a 20 h. Guardias de R1 y R2 del propio centro. Los residentes
de tercer y cuarto afio (R3 y R4) hacen las guardias de 24 horas en el CAP Sant Cugat.

Servicios de diagndstico complementario:

o Las extracciones de analiticas y los ECG se hacen en el mismo CAP. Las exploraciones
radioldgicas y otras exploraciones complementarias se hacen en el CAP Rambla y en
el Hospital Universitario MdtuaTerrassa.

Coordinacién entre niveles asistenciales:

o Sesiones conjuntas y elaboracion de protocolos con las especialidades de Neurologia,
Neumologia, Endocrinologia, Cirugia, Reumatologia, Aparato Digestivo, Salud Mental,
Programa de Atenciéon Domiciliaria y Equipo de Soporte (PADES), Atencion a
Drogodependientes y Pediatria.

o Proyecto de integracion asistencial hospital - centros de atencién primaria: neoplasia
de pulmon, ulceras vasculares, EPOC, tuberculosis, Grupo de Trabajo para la Tercera
Edad (UFISS - centros de atencioén primaria).

Espacios para la docencia:

o El centro dispone de una sala de sesiones y un aula con capacidad para 50 personas.

Formacidn continua en el centro:

o Sesiones: discusion de casos clinicos; sesiones bibliograficas, monogréaficas vy
organizativas; revisidn y exposicion de protocolos, seguimiento de los proyectos clinicos
actuales y lectura critica de articulos.

o Sesiones vy consultorias con otras especialidades (Neumologia, Neurologia,
Endocrinologia, Psiquiatria, Programa de Atenciéon Domiciliaria y Equipo de Soporte
(PADES), Aparato Digestivo, Reumatologia, Farmacia, Unidad Funcional de Crénicos,
Nefrologia, Cardiologia, Dermatologia y Pediatria) y con la técnica de salud.

Recursos informaticos y audiovisuales:

o Todas las consultas y despachos disponen de ordenador conectado a la red interna de
MdutuaTerrassa mediante la intranet propia de la entidad y equipado con los
programas del entorno Microsoft Office, ademas de acceso a las historias clinicas
informatizadas, a Internet y a las principales fuentes de datos biomédicos.

o El centro dispone de proyector vy video.
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8.5. CAP Rubi

V" Localizacién:
Calle de Prat de la Riba, 20-22
08191 Rubi
Tel.: 93 586 67 00
v~ Numero de consultas por tutor:

o Una consulta, mas la consulta de enfermeria
v" Trabajadora social:

o Una trabajadora social
V" Servicio de Urgencias:

o Atencidn continua. Dispone de servicio de traumatologia urgente las 24 horas, todos

los dias del afio.
v" Servicios de diagndstico complementario:
o Las extracciones de analiticas se hacen en el mismo CAP.
o ECG, radiologia simple, ecografias y mamografias
v Otros servicios:

o Urologia, Dermatologia, Traumatologia, Oftalmologia, Optometria, Endocrinologia,
Neumologia, Reumatologia, Neurologia, Cirugia General, Otorrinolaringologia,
Cardiologia, Digestologia, Odontologia, Rehabilitacién, PASSIR, Unidad Funcional de
Cronicos

v Coordinacidn entre niveles asistenciales:

o Sesiones conjuntas y elaboracion de protocolos con las especialidades de Neurologia,
Neumologia, Endocrinologia, Cirugia, Reumatologia, Aparato Digestivo, Salud Mental,
Programa de Atenciéon Domiciliaria y Equipo de Soporte (PADES), Atencion a
Drogodependientes y Pediatria.

o Proyecto de integracion asistencial hospital - centros de atencién primaria: neoplasia
de pulmadn, ulceras vasculares, EPOC, tuberculosis, Grupo de Trabajo para la Tercera
Edad (UFISS - centros de atencién primaria).

V' Espacios para la docencia:
o El centro dispone de una sala de sesiones y un aula con capacidad para 50 personas.
v Formacién continua en el centro:

o Sesiones: discusion de casos clinicos; sesiones bibliograficas, monograficas vy
organizativas; revisidn y exposicion de protocolos, seguimiento de los proyectos clinicos
actuales y lectura critica de articulos.

o Sesiones y consultorias con otras especialidades: Reumatologia, Neumologia,
Radiologia, Programa de Atenciéon Domiciliaria y Equipo de Soporte (PADES), Salud
Mental, Medicina Interna, Aparato Digestivo, Neurologia y Nefrologia.

v Recursos informaticos y audiovisuales:

o Todas las consultas y despachos disponen de ordenador conectado a la red interna de
MdutuaTerrassa mediante la intranet propia de la entidad y equipado con los
programas del entorno Microsoft Office, ademas de acceso a las historias clinicas
informatizadas, a Internet y a las principales fuentes de datos biomédicos.

o El centro dispone de proyector y video.
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8.6. CAP Rambla

v" Localizacién:
Rambla de Egara, 386-388
08221 Terrassa
Tel.: 93 736 59 00
v~ Numero de consultas por tutor:

o Una consulta, mas la consulta de enfermeria
v" Trabajadora social:

o Una trabajadora social
V" Servicio de Urgencias:

o Atencidn continua de 8 a 20h. Todos los Residentes MIR R2 realizan sus guardias de
primaria los sabados (prioritariamente en cap Rambla y si no quedan huecos después
en CAP Sant Cugat)

v" Servicios de diagndstico complementario:
o Las extracciones de analiticas se hacen en el mismo CAP.
o ECG, radiologia simple, ecografias y mamografias

v Otros servicios:

o Urologia, Dermatologia, Traumatologia, Endocrinologia, Reumatologia, Cardiologia,

Salud Mental, Nutricién Infantil
v Espacios para la docencia:
o El centro dispone de una sala de sesiones y un aula con capacidad para 50 personas.
v Formacién continua en el centro:

o Sesiones: discusion de casos clinicos; sesiones bibliograficas, monograficas vy
organizativas; revision y exposicion de protocolos, seguimiento de los proyectos clinicos
actuales y lectura critica de articulos.

o Sesiones semanales de enfermeria, con discusidon de casos clinicos y elaboracion de
protocolos especificos.

o Sesiones y consultorias con otras especialidades: Reumatologia, Programa de
Atencion Domiciliaria y Equipo de Soporte (PADES Unidad Funcional de Crdnicos),
Salud Mental, Medicina Interna, Aparato Digestivo, Neurologia y Nefrologia.

v Recursos informaticos y audiovisuales:

o Todas las consultas y despachos disponen de ordenador conectado a la red interna de
MdutuaTerrassa mediante la intranet propia de la entidad y equipado con los
programas del entorno Microsoft Office, ademas de acceso a las historias clinicas
informatizadas, a Internet y a las principales fuentes de datos biomédicos.

o El centro dispone de proyector y video.

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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9. Programa formativo teodrico

Desde la Direccion de Recursos Humanos se promueve la realizacion de formacién
obligatoria en materias transversales, de normativa y de conocimiento general de la
institucion.

v Curso online Acogida MutuaTerrassa

v Curso online Formacién inicial en prevencion de riesgos laborales

v Curso online Formacién en proteccién de datos para el sector sanitario y social (LOPD)

A lo largo de la residencia, se hacen cursos de formacion continua que son de asistencia
obligatoria.

9.1. Programa transversal (comun a todos los residentes de la entidad)

1. Curso de acogida al residente(R1)

2. Curso Metodologia de la Investigacion ( R2 excepto residentes de enfermeria que los
realizaran de R1)

3. Curso de bioética(R2)

4. Habilidades comunicativas (R1)

5. Radioproteccion( R1)

6. Curso de gestidon para el residente ( R4 Y R5, excepto R2 en el caso residentes

enfermeria
1) Seminarios, cursos, jornadas

a) Seminario de Traumatologia

i) Curso de patologia osteoarticular: Cirugia Ortopédica y Traumatologia,
Reumatologia, Radiodiagndstico, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina
Familiar y Comunitaria. ( R1 i R2). Cada dos afios.

ii) Curso de patologia de la columna: Cirugia Ortopédica y Traumatologia,
Reumatologia, Radiodiagndstico, Medicina Fisica y Rehabilitacion y Medicina
Familiar y Comunitaria (R1 i R2). Cada dos afios.

iii) Se alternen los dos cursos realizando un cada ano. Al finalizar el afio de R2 se
tienen que haber hecho los dos cursos.

b) Seminario de Neumologia: Medicina Interna, Neumologia, Reumatologia, Aparato
Digestivo, Oncologia, Hematologia y Hemoterapia, Anestesiologia y Reanimacion vy
Medicina Familiar y Comunitaria. .(R1)

c) Seminario Cardiologia:

i) Curso de electrocardiografia clinica: Medicina Interna, Neumologia,
Reumatologia, Aparato Digestivo, Oncologia, Hematologia y Hemoterapia,
Medicina Intensiva, Anestesiologia y Reanimacidén, Medicina Fisica y
Rehabilitacion y Medicina Familiar y Comunitaria. . (R1)
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Seminario de Neurologia: Medicina Interna, Medicina Familiar y Comunitaria,
Neumologia, Reumatologia, Aparato Digestivo, Oncologia, Hematologia vy
Hemoterapia, Medicina Intensiva, Anestesiologia y Reanimacion, Medicina Fisica y
Rehabilitacion, Radiodiagndstico y Neurocirugia (R1).

Seminario de Endocrinologia: seminario opcional para los residentes de todas las
especialidades médicas.

Jornada de actualizaciéon en digestologia: Medicina Interna, Neumologia, Medicina
Familiar y Comunitaria, Aparato Digestivo, Hematologia y Hemoterapia,
Reumatologia, Oncologia y Cirugia General. .(R1)

Curso basico del manejo de la via aérea: Anestesiologia y Reanimacién, Medicina
Intensiva, Medicina Interna, Medicina Familiar y Comunitaria, Enfermeria Familiar y
comunitaria Pediatria, Cirugia Ortopédica y Traumatologia, Cirugia General, Aparato
Digestivo, Neumologia y Radiodiagnéstico. .( Todos los residentes interesados)

Curso de RCP avanzado: Medicina Interna, Medicina Intensiva, Anestesia, Medicina
Familiar y Comunitaria, Reumatologia, Digestivo, Neumologia y Oncologia. .( Todos
los R3 interesados )

Programa UDM AFyC

Curso de bienvenida a los residentes

Medicina basada en la evidencia y lectura critica de articulos
Taller de abordaje del tabaquismo

Cirugia menor ambulatoria

Atencién comunitaria

Taller de oftalmologia

Taller de vendajes

Curso de urgencias en Atencién Primaria

Atencion Integral al enfermo y a la familia en Atencion Primaria

. Curso de dermatologia

. Curso de gestion de la demanda

. Curso de radiologia de torax

. Curso de atencidn a las Ulceras por presion y heridas crénicas
. Curso de atencidn al parto

Trabajo de investigacion

Es importante, al principio de la residencia, fijar una linea principal de investigacidon. Se
hara un seguimiento periddico con quien ocupe el lugar de técnico de salud. El objetivo
es la publicacién del trabajo realizado, ya sea en forma de comunicacién en un congreso
o en forma de articulo. Se puede participar en todas las lineas de investigacion abiertas
que interesen.

Tutorizacion

R1 y R2: reuniones periddicas con el tutor (cuatro reuniones al afio, como minimo) para
detectar problemas en la docencia que se puedan solucionar.

Reuniones con el jefe de estudios: una al afio de R2 y R4, individual, en las que se
repasaran todas las actividades, el grado de desarrollo de estas actividades y las
dificultades que hayan aparecido.
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c)

R3 y R4 (durante su estancia en el CAP): reuniones diarias con el tutor, centradas en la
consulta y en la relacion entre médico y paciente.

Biblioteca

Las bibliotecas de los CAP de Sant Cugat, Valldoreix y Terrassa Sud disponen de los libros
de texto y las revistas mds importantes en atencidn primaria. Estas bibliotecas estan
conectadas con el Centro de Documentacion e Investigacion del Grupo MutuaTerrassa.
Desde los centros de atencion primaria tenemos acceso a Internet, con posibilidad de
consulta de las bases de datos mads interesantes.

Se pueden hacer busquedas personalmente o bien con la ayuda de la bibliotecaria.
Cuando se requiera un articulo que no se encuentre fisicamente disponible en
Mutua.net, se puede pedir por teléfono o por correo electrénico. Bibliotecaria: Conxi
Caro (Hospital Universitario MutuaTerrassa).

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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10. Evaluacion de los residentes

10.1. Evaluacion de los residentes

Evaluacién formativa

Es un sistema de evaluacién con el cual se pretende que el tutor haga una valoracién
constante del residente, con objeto de proporcionar las herramientas que mejoren el
proceso. En ningln caso el sistema de evaluacidn contiene elementos punitivos. Este proceso
se lleva a cabo a través del porfolio/libro del residente.

Evaluacion sumativa

Los diferentes servicios evalian todas las rotaciones, mediante una hoja especifica. Los items
se puntuan de 0 (insuficiente) a 3 (excelente). La evaluacion sumativa del residente se hace
anualmente, a partir de las evaluaciones de las diferentes rotaciones. La llevan a cabo los
comités de evaluacién, los cuales generan un informe que se remite a la persona interesada
y a la direccién del centro, y que a continuacion se envia al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad. Este sistema de evaluacion también estd en vias de modificacién por
parte del Ministerio.

Circuito de entrega de las evaluaciones de las rotaciones de los residentes

El residente hace llegar el documento al tutor o colaborador docente que debe realizar la
evaluacidn. Una vez hecha la evaluacidn, el tutor o colaborador docente la envia por mail a la
Dra. Estrada (tutora hospitalaria) con copia al residente. La Dra. Estrada guardia copia y la
transmite por mail a la secretaria de la unidad docente, que hara llegar una copia al tutor del
residente.

Comités de evaluacion
Estan constituidos por:
1. El jefe de estudios
Un tutor de la especialidad del residente
Otro especialista de la misma especialidad
Un vocal del CD, en representacion de la comunidad auténoma
La secretaria del CD (con voz, pero sin voto)

uhwnN

En caso de evaluacién negativa
1. Si es porgue no se han alcanzado las competencias establecidas, se determinara la
forma de recuperacioén especifica.
2. Si es por faltas reiteradas, de acuerdo con la legalidad vigente, se procedera a la
nulidad del contrato.
3. Si es por ausencias prolongadas por causas legales, se considerard la posibilidad de
recuperar este periodo formativo.
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Evaluacion final

Se comunica a la Comisién Nacional, la cual, si la evaluacién es positiva, emite el titulo de
especialista. Si es negativa, la Comision Nacional puede hacer un examen a la persona
interesada.

10.2. Evaluacion de las rotaciones

Los residentes podéis evaluar las diferentes rotaciones mediante unas hojas especificas.
Después, se pueden hacer llegar al CD a través de los representantes de los residentes o de
los propios tutores. Ademas de esta forma de evaluacidn, vuestras sugerencias se tienen que
canalizar siempre a través de vuestros representantes, con objeto de progresar en el camino
de la mejora constante.

10.3. Hojas de evaluacion

10.3.1. Hoja de evaluacién que debe cumplimentar el tutor docente

10.3.2. Hoja de evaluacién de cada rotacion que debe cumplimentar el residente

10.3.3. Hoja de evaluacidn anual del residente (competencia del Comité de Evaluacion)
10.3.4. Hoja de evaluacién trimestral (tutorizacién activa continua, realizada por el tutor de
atencidn primaria)

Encontraréis una hoja para hacer la evaluacion de cada rotacidn y otra para la evaluacion
anual. También encontraréis informacidn sobre los criterios de puntuacion.

Encuestas de satisfaccion

Para aumentar el nimero de respuestas, se envia por correo electrénico un enlace (a través
del software Survey Monkey) a todos los residentes de la unidad docente multiprofesional de
Atencion Familiar y Comunitaria de MutuaTerrassa con la encuesta de satisfaccion de la
ensefianza recibida, de la unidad docente y del tutor. Es muy importante que los residentes
contesten para poder seguir con la mejora continua de su formacion y de nuestra
estructura docente.

También se puede acceder a las encuestas a través de Mutua.net->Assistencial >MutuaDoc
Pldblic>Docéencia>Enquestes.
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11. Rotaciones externas

Rotaciones externas son aquellos periodos formativos, autorizados por la correspondiente
comunidad auténoma, que se llevan a cabo en centros o dispositivos no previstos en el
programa de formacién ni en la acreditacidon otorgada al centro o unidad docente.
(RD165/2015, del 21 de julio, de formacidn sanitaria especializada en Cataluia)

11.1. Organo competente

El drgano competente para la autorizacién de las rotaciones externas es la Direccién General
de Ordenacion Profesional y Regulacién Sanitaria (DGOPRS). Las solicitudes, acompafiadas de
la documentacion requerida, deben dirigirse a la direccién de la DGOPRS.

11.2. Requisitos (acuerdos de las UDM de AFyC de Cataluia):

o La duracion no sera superior a un mes a expensas de rotaciones optativas,
preferiblemente de MIR3 y EIR2.

o Se valoraran las solicitudes de rotacion externa siempre y cuando se quiera profundizar
en las competencias propias del programa y la unidad docente no disponga de
dispositivos o equipamientos para poderlas adquirir.

o Las solicitudes se presentaran con una antelacion minima de 3 meses desde el inicio de la
rotacion externa.

o La autorizacién de la rotacidn externa siempre es potestad de la Comision de Docencia,
previa valoracion de la udltima evaluacion anual del residente y la tramitara al
Departamento para su aprobacion definitiva.

o Cualquiera excepcionalidad en las normas debe ser analizada por la Comision de
Docencia.

o No se puede hacer rotacion externa en los 3 meses previos a la finalizacion de la
residencia.

o Las guardias se seguirdan efectuando. Si no es posible por situacion geografica, se
asegurara que su ausencia no distorsione el funcionamiento del centro ni de los
compafieros, y se cumplird antes o después el minimo establecido en el programa.

o Debe tener la aceptacion del centro receptor.

o Que la gerencia del centro de origen se comprometa expresamente a continuar
abonando al residente la totalidad de sus retribuciones, incluidas las derivadas de la
atencion continuada realizada en la unidad docente de origen que pudiera realizar
durante la rotacion externa.

o Que se realicen preferentemente en centros acreditados para la docencia.

o En el caso de rotaciones externas en centros extranjeros, el jefe de estudios, con la
colaboracién del tutor, se asegurara de la idoneidad del centro a efectos formativos y la
también la documentacién que lo acredite, si fuera necesario.

o Las rotaciones externas figuraran debidamente visadas en el Libreo del Especialista en
Formacidn, y el centro o unidad docente donde se han practicado las actividades esta
obligado a emitir el correspondiente informe de evaluacidn.

o No se pueden realizar durante los ultimos tres meses de residencia.
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o No se consideran rotaciones externas las realizadas en centros rurales acreditados si la
unidad docente de origen no dispone de dispositivos rurales propios.

11.3. Documentacion que debe remitir
v Documentacién que debe enviar el médico residente a su unidad docente:

(@)
(@)
(@)

(@)

Formulario para la administracion competente de la Comunidad Auténoma
Aceptacién del centro de destino

Aceptacidon del residente de las condiciones de la estancia, en la que conste el
conocimiento de que los gastos (viajes, alojamiento...) van a su cargo

Aceptacion del residente de solicitar un seguro de enfermedad, accidentes,
repatriacion, etc.

Aceptacidon de su tutor en relacion con el logro, hasta entonces, de los objetivos
de formacién

v/ Documentacion que debe enviar la unidad docente a niveles superiores:

(@)

Documento para la DGOPRS

Carta firmada por el coordinador de la unidad docente a la Gerencia que notifique
el visto bueno del Comité de Docencia a la solicitud de la rotacidon externa del
residente, y solicite la firma del compromiso de que durante la estancia en el
extranjero el residente seguira percibiendo el sueldo que le corresponda en ese
periodo.

v/ Documentacion que debe enviar el residente a la unidad docente al finalizar la

estancia:

o Memoria de actividades desarrolladas

o Certificacion de la estancia del residente en el centro o servicio

o Hoja de evaluacion de la rotaciéon (modelo del Ministerio) cumplimentada por el
responsable del residente durante su estancia en el centro o servicio

o Hoja de evaluacion de la rotacién cumplimentada por el residente

11.4. Tramitacion y resolucion

En caso de que se reunan todos los requisitos, la DGOPRS evaluara la propuesta. La
resoluciéon que se tome, de otorgamiento o de denegacidon, se comunicard al CD de origen,
con copia al CD de destino, en un plazo maximo de cuatro meses.

11.5. Residentes externos que hacen rotacion en nuestros centros

Cuando lleguen, deben dirigirse a la secretaria del CD, donde recibiran la Guia de acogida al
nuevo residente y los codigos para trabajar.

El dltimo dia deberdn pasar de nuevo por la secretaria del CD, para contestar una encuesta
de evaluacion y entregar las evaluaciones pertinentes.
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12. Vacaciones y dias libre disposicion

El residente entrega las vacaciones al médico adjunto del centro donde hace la rotacion para
gue las firme; posteriormente se las entrega a la Dra. Estrada, y ésta hace llegar la solicitud
escaneada a la secretaria de la unidad docente, Nuria Cadenet, que comprueba su idoneidad,
da el visto bueno y se lo transmite a la Dra. Estrada, quien finalmente las acepta. Se acuerda
gue los dias de vacaciones solicitados no superen el 25% del total de la rotacion.

En el primer afio de residencia y el ultimo las vacaciones se cuentan por 2,9 dias por mes

trabajado.

a) Vacaciones del primer periodo: 30 dias naturales al aio; se pueden hacer seguidos o
bien fraccionados en dos porciones de 15 dias naturales o de 21 y 9 dias naturales.

b) Vacaciones del segundo periodo: 5 dias laborables al afio; estos dias se pueden
fraccionar en dos o mas porciones.

c) Dias de libre disposicion: 3 dias al aino.

d) Dias de asuntos propios justificados: 1 dia al afio, por los motivos siguientes: obtencidn
de carné de conducir; asistencia a bodas, bautizos y comuniones de familiares de hasta
segundo grado; acompanamiento a familiares de hasta segundo grado a la realizacién de
pruebas complementarias; acompafiamiento a hijos en edad pediatrica que deban
someterse a una intervencién quirdrgica sin hospitalizacion.

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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ANEXOS ENFERMERIA FAMILIAR Y
COMUNITARIA
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1. Portafolio del residente

El analisis del progreso competencial es una estrategia general de las unidades docentes de
Catalufia, de potenciacion de la valoracion formativa de los residentes a lo largo de los dos
afios del programa. Tiene como objetivo bdsico introducir elementos para examinar el
proceso de adquisicion de competencias del residente, con el fin de detectar posibles
problemas y poner en prdctica las medidas correctoras adecuadas.

En el portafolio del residente hay una serie de checklist a rellenar al acabar las rotaciones,
tareas y hojas de autorreflexion que evaluan diferentes competencias. Son tareas que se
realizan a través de una plataforma web:

https://atenea-ies.upcnet.es/login/index.php

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacién previa de la empresa.
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2. Centro de Documentacion e Investigacion

La Unidad de Documentacién e Investigacion (CDI) de la Fundacién para la Investigacion se
encuentra en pleno centro de la actividad asistencial (planta 0 del Edificio del Hospital).
Dispone de un amplio espacio distribuido en zonas diferenciadas: publicaciones periddicas,
revistas de afos anteriores, monografias, drea de ordenadores, reprografia, trabajo técnico y
consulta.

El CDI empezd a funcionar en Mutua Terrassa en 1985. Con el paso de los afios se ha
consolidado con un amplio fondo bibliografico constituido por todo tipo de recursos
documentales en cualquier soporte (impreso y digital)...

Paralelamente a la potenciacién del CDI, los profesionales de Mutua Terrassa han ido
desarrollando su tarea investigadora conjuntamente con la actividad asistencial, docente e
innovadora.

El CDI es un espacio dinamico y polivalente en el cual se integran todos los servicios que han
de ayudar al aprendizaje, la innovacidn y la préctica asistencial, relacionados con los recursos
de informacién y de las nuevas tecnologias del ambito sanitario. En él se promueven el
acceso y el uso de los recursos de informacién seguln las necesidades documentales de los
profesionales del centro.

2.1. Cartera de servicios

Informacidn sobre recursos de informacidn generales y especificos propios y ajenos
Difusiéon de material docente y bibliografico biosanitario
Gestion del préstamo interbibliotecario
Asesoramiento de herramientas y recursos sanitarios
Gestidn del fondo bibliografico y documental
Formacidn de usuarios
Elaboracidn de proyectos para la valoracion y mejora de servicios
Asesoramiento y correccion de bibliografias (tesis, libros, etc.)
Participaciéon como experto en comités y grupos de trabajo interdisciplinarios de la
organizacién
. Creacion de documentacion y/o material docente y técnico en colaboracion con otros
departamentos del Grupo Mutua Terrassa (contenidos del entorno web e intranet)

LN A WNRE
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2.2. Personal, espacios y equipamiento

v Personal: Profesional titulado, con atencién al usuario de 9 a 17 horas. También se
atienden consultas via mail fuera de este horario.
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V' Espacios: Sala principal de consulta con diferentes secciones: libros, revistas, puntos de
acceso consulta a recursos documentales.

v Equipamiento informatico: En el espacio de la biblioteca hay 11 puntos de conexion a
Internet, con grabadoras de CD y DVD que funcionan durante toda la semana las 24 horas
del dia. Tenemos el software adecuado para tareas docentes, documentales vy
bibliograficas (SPSS, Office, etc.). También existe la posibilidad de escanear, grabar,
confeccionar documentos en formato PDF, etc.

v Recursos: En cuanto al contenido de la biblioteca digital, se puede acceder a las revistas,
libros y otros recursos de informacion subscritos por la biblioteca desde la intranet y
plataformas virtuales.

Plataforma digital Clinical Key: motor de busca bilinglie que proporciona informacién
clinica, que permite de una forma rdpida, encontrar respuestas clinicas relevantes. Se
puede acceder en el portal desde cualquier ordenador o dispositivo movil que tenga
acceso en Internet sin requisitos por todos tipos de navegador:

Con ClinicalKey disponemos del texto cumplido y acceso ilimitado a:

o Revistas de Elsevier de dmbito biosanitario ( Medicina y Cirugia), incluyendo

los Clinicos NorthAmerica (total de 620 revistas)

o Libros de Elsevier de Medicina y Cirugia (mes de 1200), con imdagenes y videos

asociados ( mes de un millén)

o FirstConsult, revisiones de expertos en temas médicos (MBE, evidencia)
Procedimientos clinicos y quirudrgicos y todo el contenido multimedia
relacionado con material de Elsevier (mes de 9.000 videos)

Monografias cumplidas de ClinicalPharmacology. Informacién farmacolégica.
Revistas seleccionadas otros editores.

Informacién para pacientes (dngulos y espafiol).

Medline (Pubmed) completamente indexado.

Ensayos clinicos, Guias de Practica Clinica (fisterra)...

@]
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Acceso a mas de 200 libros en formato electrdénico. Plataforma Ovid. Se puede acceder desde
la intranet.

En la biblioteca disponemos de 3 puntos de conexidn a los recursos bibliograficos de la UB
correspondiente a la acreditacion de Hospital Universitario. Estos puntos estan disponibles
para los usuarios las 24 horas.

2.3. Actividades

Se imparte formacion de recursos documentales para profesionales de MutuaTerrassa. Con
formacion especifica y concreta para los residentes que se imparte a partir del segundo afio
de su residencia de manera sistematica
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La formacién en recursos y herramientas documentales se hace a demanda o por
necesidades de los diferentes servicios en cualquier nivel asistencial como ayuda a la
investigacion y la documentacion

Garantizamos que los servicios cubren las necesidades de informacion y formacién de todos
los usuarios de la organizacién.

*Podéis encontrar mas informacién sobre la investigacion en:
Mutua.net — Recerca i Innovacié —Serveis — Biblioteca

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacién previa de la empresa.
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3.

Informacion general y calendario de sesiones fijas

Proceso de asignacidn de centro y de tutor:

V" El dia de la incorporacion se recibe a todos los residentes en el CAP Valldoreix, donde
se convoca a los coordinadores docentes de cada centro, a la presidenta de la
Subcomisiéon de Enfermeria, a la secretaria de la unidad docente y a la jefa de
estudios. Se hace el acto oficial de incorporacién, se firman los documentos
correspondientes y se repasan temas generales de funcionamiento.

v Posteriormente se hace una visita a cada centro docente y una vez acabada la visita
los residentes deben escoger centro (si hay empate, elegirdn por orden de EIR).

v" Una vez incorporado a su centro el residente rotard con los diferentes tutores
disponibles y en un plazo maximo de 15 dias tendra que escoger tutor.

Los cursos o formacidn que los residentes quieran seguir y no estén organizados por la
unidad docente se haran fuera del horario laboral; la Comision de Docencia de la Unidad
Docente de Atencién Familiar y Comunitaria valorara si el curso complementa su
formacion tedrica y, en caso afirmativo, favorecera que lo hagan todos los residentes.
La solicitud de rotacion externa se deberd tramitar con una antelacién suficiente (minimo
3 meses), sera de un mes de duracion, no se podra realizar en los ultimos tres meses de
residencia y debera tener la aprobacion de la Comisién de Docencia.
No se hace dia festivo a continuacion de la guardia en caso de que haya algun curso de
formacidn tedrica.
Todas las vacaciones, permisos, dias de cursos, etc. Durante su estancia en el CAP: se
deben solicitar al director del centro y al coordinador de la unidad docente
cumplimentando el correspondiente impreso. Durante su estancia en el
hospital/unidades especificas: El residente entrega las vacaciones al tutor/colaborador
docente del centro donde hace la rotacidon para que las firme; posteriormente se las
entrega a la secretaria de la Unidad Docente. Se acuerda que los dias de vacaciones
solicitados no superen el 25% del total de la rotacion.

El residente debe ir a su CAP como minimo una vez cada tres meses, para acudir a la

pertinente entrevista entre tutor y residente.

Una vez al mes se establece un encuentro para todos los residentes en los centros de

atencidn primaria, en el cual se presenta una sesidn clinica (revisidon de protocolos, caso

clinico o revision de un tema), siempre preparada por residentes de enfermeria y

medicina de diferentes afios, con la supervisién de su tutor; el lugar de presentacion serd

su propio CAP.
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4. Informacién, documentaciéon y comunicacion con docencia

4.1 Informacion y Documentos de Docencia.

Tenéis a vuestra disposicion toda la Informaciéon y documentacién relacionada con al
Formacion Sanitaria Especializada en el espacio que hay a Mutua.net.

Para acceder a la documentacidén tenéis que acceder a Mutua.net en el apartado de
Asistencial y acceder a MutuaDocPublic, un repositorio documental que incluye toda la
documentacion relacionada con Docencia

Informacidn y accesos de Mutua.net:

v" A Mutua.net:
ASSISTENCIAL-> DOCENCIA | FORMACIO encontrareis la siguiente informacién:

(@)

(@)
(@)
(@)

Marco legal

Informacién de la Comisidn de Docencia

Informacién de las Unidades Docentes acreditadas

Informacioén para los Residentes:

- Premio de Residentes

- Informacién de las Evaluaciones Residentes

- Acceso a las encuestas de evaluacidn online que debe realizar el residente
- Formulario de notificaciones a Docencia

- Informacién de las rotaciones externas

- Listados de residentes por afo de residencia con el mail de contacto
- Calendario de Sesiones

- Formacion de Enfermeria

- Calendario de Formacion

- Enlaces de interés

v" A MutuaDoc:
Mutua.net -> ASSISTENCIAL -> MutuaDoc Public -> Docéncia encontrareis la toda la
documentacion de Docencia per tipologia de documentos:

©)

O O O o0 O O O O 0 O

BOEs

DOGs

Encuestas

Fichas Técnicas

Guias

Itinerarios Formativos
Memorias
Normativas Internas
Organigramas
Plantillas
Protocolos/Procedimientos

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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4.2. Comunicacion con docencia

v Tablén anuncios del Comité de Docencia

v La Comisién de Docencia dispone de un tablén de anuncios ubicado en la entrada del
Despacho de Docencia, situado en la Planta O del edificio del Hospital ( al lado de
Admisiones)

v/ Mail a Representantes de residentes/Tutor/Secretaria Docente/Jefa de Estudios

v Formulario Notificaciones a Docencia

Podéis enviar comentarios sobre aspectos que consideréis que se tendrian que mejorar
o incidencias relacionadas con la docencia a través de un formulario.

Podéis encontrar el Formulario en:

Mutua.net — Assistencial — Docéncia i Formacié — Notificacio a Docéncia

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacién previa de la empresa.
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5.

Direcciones utiles

Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria

Paseo Olabarria, s/n

08197 Valldoreix

Tel.: 93583 74 00

Fax: 93 583 74 09

Direccidn electrdnica Jefa de Estudios: mgavagnach@mutuaterrassa.es
Direccion electrdnica de la secretaria: ncadenet@mutuaterrassa.es
Direccidn electrdnica de la Presidenta Subcomision Enfermeria:
mrambla@mutuaterrassa.cat

Técnica de salud:

Nuria Giménez

Hospital MutuaTerrassa. Direccion Médica
Calle de Garcia Humet, 24, 1°

Tel.: 93 736 50 50, ext. 3918

CAP Sant Cugat

Calle de la Mina, s/n

08173 Sant Cugat del Valles
Tel.: 93589 11 22

CAP Terrassa Sud

Avenida de Santa Eulalia, s/n
08223 Terrassa

Tel.: 93 78551 61

CAP Valldoreix

Paseo de Olabarria, s/n
08173 Valldoreix

Tel.: 93 583 74 00

CAP Rambla

Rambla de Egara, 386
08221 Terrassa

Tel.: 93 785 59 00

CAP Rubi

Calle de Prat de la Riba, 20-22
08191 Rubi

Tel.: 93 586 67 00

CAP Turé de Can Mates
Carretera de Vallvidrera, 38

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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08173 Sant Cugat
Tel: 93 561 80 80

v Hospital Universitario MatuaTerrassa

o Plaza del Doctor Robert, 5
08221 Terrassa
Tel.: 93 736 50 50

o Direccion médica: planta 2
Tel.: 937365013

o Recursos Humanos:
Calle de Sant Antoni, 19, planta 1 (horario: de 8 a 18 h)
Tel.: 93 736 50 16

o Sala de actos y Edificio Docente
Calle de Sant Antoni, 39

v Direcciéon General de Planificacién e Investigacion en Salud (DGPRS)
http://canalsalut.gencat.cat/ca/home_professionals

v Otras

o Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria (CAMFiC)
Calle de la Diputacid, 316
08009 Barcelona
Tel.: 9330117 77
http://www.camfic.es

o Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria (semFYC)
http://www.semfyc.es

o Associacié d’Infermeria Familiar i Comunitaria de Catalunya (AIFiC)
http://www.aificc.cat

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacién previa de la empresa.
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6. Webs de interés

Otros organismos

Catalanes

www.coib.cat Col.legi Oficial d’Infermeria de Barcelona

www.icf.uab.es Institut Catala de Farmacologia

www.academia.cat Academia de Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears
www.imim.es Institut Municipal d’Investigacié Médica

www.aspb.cat Agencia de Salut Publica de Barcelona

Estatales

www.msssi.gob.es Ministeri de Sanitat i Consum
www.csic.es Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
www.consejogeneralenfermeria.org

Generalitat de Catalunya

www.gencat.net Generalitat de Catalunya

www.gencat.net/ics Institut Catala de la Salut
www.gencat.net/salut/ies-aupa Xarxa AUPA de Salut Comunitaria

Investigacion bibliogrdfica

www.fbjoseplaporte.org Biblioteca presencial y digital y centro de gestion del conocimiento
en ciencias de la salut (acceso restringido a médicos colegiados)

www.pubmed.org National Library of Medicine (EUA). MEDLINE on-line
www.tripdatabase.com (inglés) i www.excelenciaclinica.net (castellano)

Guias de prdctica clinica y revisiones bibliogrdficas

www.3clics.cat Guias clinicas breves y revisiones de articulos
www.clinicalevidence.bmj.com/ceweb/index.jsp Clinical Evidence

www.cochrane.es Centro Cochrane Iberoamericano

www.infodoctor.org/rafabravo Informaciéon médica, medicina basada en la evidencia, guias
de practica clinica

www.guiasalud.es Catalogo de guias de practica clinica y herramientas metodoldgicas para
su elaboracion

www.fisterra.com Guias de practica clinica para Atencion Primaria

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
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7. Revistas de interés

Revista Agora de Enfermeria www.agoradenfermeria.eu

Revista Metas de Enfermeria www.enfermeria21.com/revistas/metas

Ediciones Rol www.e-rol.es
www.nanda.org/nanda-international-revista-internacional-del-conocimineto-de-
enfermeria.html

www.inc.ch/es/publications/international-nursing-review-inr/

AN

\

Salud Publica

v American Journal of Public Health
V" Public Health Reports

Promocion de la salud i educacion sanitaria

V' Patient Education and Counseling

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
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ACOGIDA 2018
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1. Programa del curso de acogida para nuevos residentes 2018

Documento en elaboracion.

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
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2. Codigos necesarios e informacion de teléfonos

Tendréis diferentes cddigos para diferentes accesos y servicios de la institucion:

v
v
v

v

Vuestro nimero identificativo para firmar peticiones.
El nimero de la bata (se os facilitara en el departamento de ropa a la planta -3).
Cédigo del “Terminal server” o Frontend para entrar en la red desde
cualquier ordenador de Mdutua en vuestra configuracion ( usuario y clave de
acceso que se facilitara desde docencia)
Outlook: correo electrénica corporativo propio (se facilitara desde docencia el dia
de la incorporacion).
Nuevo cddigo para entrar en las aplicaciones HCIS (usuario y clave de acceso que
se facilitard desde docencia)
Portal RRHH (usuario y clave de acceso detallada en la 1era ndmina)
Tarjeta ldentificativa, que hay que llevar visible, sirve para:

a) Acceso vestuarios

b) Acceso a comedor

c) Acceso al Bloc Quirurgico

d) Identificacion delante del paciente
Teléfonos:

a) Teléfono centralita: 13400

Encontrareis mas informacion de los teléfonos, manuales de funcionamiento y plan de
numeracion interno en : http://telefonia/index.php

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
Esta prohibida su reproduccién por cualquier medio sin autorizacion previa de la empresa.
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3. Escritorio virtual

Acceso desde equipos corporativos:
Aparecera en el escritorio la icona “Escritorio Virtual”

Escriptori Virtual

En caso de que no aparezca, se puede entrar de todas formas utilizando el navegador con la
direccion “escriptori.mutuaterrassa.cat”.

Para iniciar la sesién deberiamos introducir nuestro usuario (formado por las tres iniciales,
los tres ultimos nimeros del DNy la letra del DNI) y la contrasefia correspondiente.

/ @ Flewsible Desktop x | - X
/
&« = rD escriptori.mutuaterrassa.cat/Flexxible/Flexxibleweb/ {‘j =

Escriptori Virtual

Iniciar sesién

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
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Al clicar encima de “Iniciar Sessi¢” aparecera una lista de nuestros escritorios virtuales
posibles. Por defecto solo habra uno, y se conectard automaticamente. En caso contrario, o
bien si hemos cerrado la sesion momentaneamente, hacer clic sobre el escritorio virtual para

@ Flewible Desktop ® = a x

- € | [} escriptori.mutusterrassa.cat,Flexxible/Flexxibleweb, iy =

Escriptori Virtual Miitua -

ESCRITORIOS

Escriptori Corporatiu

powered by: FlE o clble”

Nos aparecerd brevemente una pantalla de conexidn con el escritorio remoto:

Conectando ...

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MituaTerrassa.
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Y ya tendremos nuestro escritorio virtual, con las aplicaciones y accesos que tengamos
asignados.

Escripton ViFtual

MituaT

Funcionamiento:
Su funcionamiento es como cualquier equipo, pero tiene algunas pequefas diferencias para
comandas especiales, que se encuentran en la parte superior de la pantalla:

[ -] =y o - * mm -

Inicio Ctrl+Alt+Supr Preferencias Dispositivos Pantalla Desconectar | Accesos directos
completa

BEEHEG. B AERaE
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Inicio: cambia la pantalla a equipo local

Ctrl + Alt + Supr: para ir a opciones de sistema de la maquina virtual (bloquear, cambiar
contrasefia. etc)

Preferencias: permite (segun los permisos establecidos) modificar accesos locales, sonido,
etc.

Dispositivos: si tenemos un disco USB conectado, nos permitira habilitarlo para que nos
aparezca como disco.

Al clicar sobre Dispositivos se abren diferentes dispositivos conectados y nos permite
habilitar/deshabilitar su uso. Una vez habilitado aparecera la unidad a “Mi PC Preferéncies”.

= 2 o 'm 4 mm
. T e » EE -
Inicio Ctrl+Alt+Supr Preferencias Dispositivos Pantalla Desconectar | Accesos directos
completa

. Seagate Backup+ BK

Administrar dispositivos

Desconectar: cierra la conexién. Atencidn: esta accidn deja la sesidén de usuario abierta, solo
cierra la ventana. Usar para cambiar de equipo y seguir trabajando.

Tiempo maximo de desconexidn de sesion: al cabo de una hora de inactividad, el sistema
desconecta automaticamente la sesidn, pero queda abierta. Dos horas mas tarde, se cierra la
sesidn, cerrando todos los programas abiertos y perdiendo toda la informacién que no se
haya guardado.

Accesos Directos: accesos directos a acciones de sistema

1
N ~

Accesos directos

Inicio

Cambiar de aplicacién

Comandos de aplicacidn

Accesos

Inicio: abre menu de inicio

Cambiar de aplicacion: nos muestra las aplicaciones abiertas y podemos seleccionar la que
gueremos ver en pantalla

Comandos de Aplicacion: sin uso

Accesos: sin uso.
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Qué hay en mi escritorio virtual:

En los nuevos escritorios habrd todas las herramientas de trabajo corporativas y asistenciales
gue sean compatibles con la propia plataforma y de las que se haya autorizado el acceso. En
caso de aplicaciones no compatibles, serdn informadas y éstas seguiran utilizandose de
forma habitual. En caso de desconocimiento por parte de TIC de alguna aplicacion o recurso
a acceder, no estaran presentes en el escritorio virtual y no se tendran en cuenta a la hora de
bloguear los equipos antiguos.

Con anterioridad al proceso de migracion, se revisaran con el jefe de servicio/jefe de area o
las personas que éstas indiquen, los equipos, software presente y archivos locales. De la
misma manera se analizara la presencia de bases de datos Access (u otros formatos) que no
estaran en el nuevo sistema, con tal de buscar alternativas en caso necesario.

Durante el periodo establecido de migracion, se podra traspasar la informacién LOCAL del
equipo anterior (no aplicaciones), copiando los datos del equipo local (unidad D:\) a una
unidad de red (G:\ o U:\)

No sera necesario copiar la informacion de las unidades G:\ y U:\, éstas seguiran estando
presentes en el nuevo escritorio. De la misma manera, el buzén de correo (si se tiene) estara
directamente disponible en la nueva version de Outlook (2013) i OWA. No estar3,
configurados los archivos de carpetas personales (PST) que se pudiesen tener.

Impresoras. Los escritorios virtuales dispondran siempre (como minimo) de conexién a las
dos impresoras mas cercanas al puesto de trabajo. Este hecho vendra definido por el equipo
desde el que se conecta.

Una vez superado el periodo de convivencia, el acceso a los equipos locales se bloqueara (a
excepcion de acuerdos por incompatibilidades), abriendo directamente el portal de acceso a
escritorio virtual. Los datos no traspasados en este momento se perderan.

Este documento es propiedad intelectual de la UEN Asistencial de MdtuaTerrassa.
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4. Correo electronico

Todos los residentes dispondréis de un correo electronico de MutuaTerrassa que podréis
consultar desde cualquier punto de acceso a Internet: https://mail.mutuaterrassa.cat
Podréis acceder mediante vuestros cédigos de acceso que se os dara para trabajar en la red
informatica interna.

Outlook'Web App

Security ( show explanation )

& This is a public or shared computer
" This is a private computer

[T Use the light version of Qutlook Web App

User name:

Password:

Connected to Microsoft Exchange
@ 2010 Microsoft Corporation. All rights rezerved.
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5.

Respuestas a las preguntas mas frecuentes

é¢Dénde puedo localizar a la secretaria de Docencia? ¢Y a la jefa de estudios?
El despacho de la secretaria de Docencia y la jefa de estudios estd en el CAP
Valldoreix, Paseo Olabarria, s/n

Secretaria: Nuria Cadenet

Extension: 46904

e-mail: ncadenet@mutuaterrassa.es

Jefa de estudios: Dra. Montserrat Gavagnach Bellsola

Extension: 46902

e-mail: mgavagnach@mutuaterrassa.es

Presidenta de la Subcomisién Enfermeria: Montse Rambla Cardona

Extension 49109

e-mail: mrambla@mutuaterrassa.cat

¢Cual es la ubicacion de la biblioteca?
Cada centro de atencién primaria dispone de biblioteca.
La biblioteca del hospital se encuentra en el Edificio del Hospital (BC), planta O

(delante del comedor laboral).

Contacto: Conxi Caro ccaro@mutuaterrassa.es

éDonde esta el Edificio Docente?
En la calle de Sant Antoni, 39.

é¢Dénde puedo encontrar el Departamento de Reprografia?

En el Edificio del Hospital (BC), planta O (delante del comedor laboral y al lado de la
biblioteca).

Horario: De Lunes a viernes de9 a 13h

éDonde puedo localizar la Direccion de Recursos Humanos (RR. HH.)?

En la calle de Sant Cristofol, 71 (desde la calle de Sant Antoni, es la primera calle a la
izquierda).

Horario de atencion al publico: de 8 a 17h, de lunes a jueves y viernes de 8 a 15h.

Ext: 13700

éDonde puedo consultar mis datos laborales (néminas, datos personales...)?
https://portalrrhh.mutuaterrassa.cat/

Para acceder necesitareis una clave personal que os la facilitaran desde RRHH.

é¢Dénde puedo encontrar la Direccion Médica y la Direccion de Enfermeria?
En la calle de Garcia Humet, 24, 1.2 planta (calle paralela a la calle de Sant Antoni).

¢Qué hago si pierdo la llave de la taquilla?
Pide una copia en la Secretaria de Docencia del hospital, Raquel Fernandez, extension

14812
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9. ¢Qué hago si pierdo la tarjeta identificativa o no funciona?
Debes dirigirte a la Direccién de Recursos Humanos.

10. ¢Cual es el sistema de pago del comedor?
Se paga mediante la tarjeta identificativa, y el valor (4 €) se descuenta de la ndmina
del mes siguiente.

11. ¢Cudl es el horario del comedor laboral?
Dias laborables y festivos:
v" De 8a11.30 h: desayunos
v/ De 13.15 a 16 h: comidas
v" De 20a22.30 h: cenas

12. ¢{Cudntos dias de vacaciones nos corresponden a los residentes?
Pendiente respuesta del departamento de RRHH.
Cualquier ausencia se debe acordar con el servicio afectado y el tutor.

13. ¢A quién me he de dirigir para solicitar dias de vacaciones o permisos?
Los dias de vacaciones i permisos se tienen que solicitar al tutor con la hoja de
solicitud de ausencia que tiene que estar firmada por el residente y el tutor.

14. {Dénde puedo encontrar toda la informacion sobre la residencia?
En la web del residente del Hospital Universitario Mutua Terrassa.
http://www.residentsmutuaterrassa.com/

15. ¢Ddnde debo ir si tengo dudas en relacién con mi némina?
A la Direccién de Recursos Humanos.
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