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| INFORMACIO GENERAL

Rao social

social i societats dependents.

Tipus d’'empresa
Empresa gran non profit
Direccio

www.mutuaterrassa.com
Direccio general
Esteve Picola

Persona de contacte
Natalia Alba

Mutua de Terrassa, Mutualitat de previsid

Fundacio Assistencial MutuaTerrassa,

Fundacié Vallparadis, Fundacié Doceéncia i
Recerca Mutua Terrassa, Fundacié Integralia
Valles, Aptima Centre Clinic i Axioma.

Sant Antoni,32 08221-Terrassa
Barcelona (Catalunya)- Espanya

Professionals directes

5.021

Sector
Salut, Assegurances, Sociosanitari i Logistica Sanitaria

Ingressos anuals (2020)
338 (milions d’euros)
Ambit geografic d’actuacié
Catalunya
Grups d’interes i eixos de treball més significatius

Professionals: empleats i col-laboradors

Clients: usuaris, mutualistes, familiars i cuidadors
Societat: comunitat, associacions de pacients, AAVV, ajuntaments...
Entitats del Coneixement, Medi Ambient i Administracio



http://www.mutuaterrassa.com/
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MituaTerrassa

I ABAST DE L'INFORME

Encetem la segona decada del nostre compromis amb aquest onzé informe anual de progrés en
I'assoliment dels objectius de desenvolupament sostenible del Global Compact.

Es el que fa referéncia a I'any 2020, un any absolutament marcat per la pandémia COVID-19,
que ens ha afectat de ple donada la nostra condicié d’entitat assistencial sanitaria, sociosanitaria
i social.

Tan important és la petja d’aquesta pandemia que ha acabat marcant un canvi de paradigma en
el nostre entorn. Les coses ja no sén com eren i el gran atzucac del 2020 s’ha pogut superar
gracies a la professionalitat i dedicacio de tot el personal de I’entitat, que ha fet un esforg lloable
per a poder atendre el creixement notable de les necessitats assistencials de la nostra poblacié
de referencia.

Malgrat tot, no volem pas deixar el nostre repte i hem elaborat amb esfor¢ perdo amb molta
il-lusié aquest onze informe, el del 2020, com a testimoni de la nostra fixacié en I'assoliment de
millors graus de qualitat en els nostres serveis per compromis a la poblacié que servim, malgrat
tot el que ha passat, i que fa que algunes de les tasques dels nostres objectius no s’han pogut
treballar, com s’explica a I'informe.

Tot i aix0, encara hem estat capagos d’afegir alguns nous objectius que hem treballat, com el
compromis verd de I'entitat, perqué MutuaTerrasa sempre va vocacionalment alineada amb els
objectius de millora, siguin quines siguin les circumstancies.

Aguest informe de progrés, doncs, ens fa sentir especialment satisfets perque representa la
superacio d’unes circumstancies especialment dures i acaba essent un reflex de la capacitat de
superacio que volem tenir.

Francesc Puig
President Comité Mutua i Societat

Terrassa, juny 2022
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Esteve Picola i Coromina
Director General

MituaTerrassa Carta del Director General 1/2

Intentar fer un balang social de la nostra entitat de I'any en el que, al nostre planeta, hem viscut la crisi
humanitaria, social i economica més greu del segle XXI és -més enlla de complex- profundament
commovedor.

El 2020 sera per sempre més I'any de la Covid19, dels confinaments, dels estats d’alarma, de les quarantenes,
de les UClIs dels hospitals desbordades, dels aplaudiments a uns professionals sanitaris absolutament
esgotats, dels nens i nenes de mig mén fent classe des de casa i veient a professors i companys a través de
pantalles, d’avis i avies tancats en residéncies sense veure les families, de milions de persones emmalaltint i
d’altres milions, dissortadament, morint; ... i tot aixd mirant-nos-ho des de darrera de les mascaretes, aquestes
mascaretes que ja formen part de la nostra indumentaria habitual.

La crisi derivada de la rapida propagacié del coronavirus (SARS-CoV-2) arreu del mon ha representat un fet
sense precedents a la nostra historia recent. Ja ho indicavem en 'informe anterior, les mesures que van ser
necessaries per controlar la propagacié del virus, limitar la pérdua de vides i evitar el col-lapse dels sistemes
sanitaris, han frenat I'activitat econdmica de manera sobtada, amb efectes significatius en els mercats de
treball, i afectant els principals indicadors econdomics mundials.

A MutuaTerrassa, com a entitat de benefici social i amb una branca assistencial i sociosanitaria centrals en la
nostra activitat, hem fet front a una situacié catastrofica i inesperada en tots els ambits que gestionem,
implementant tot el coneixement i expertesa dels nostres professionals, atenent a 'emergencia del presenti a
les necessitats generades i -sobretot- sense perdre mai de vista a qui servim, amb qui ho fem i on ho fem. Els
nostres professionals, com a principal actiu de valor de I'entitat, i el nostre entorn, la societat a la qual servim,
han estat I'eix sobre els quals ens hem focalitzat.

Més que mai, en aquest any critic en tants aspectes, a MltuaTerrassa renovem un any meés el nostre
compromis amb el Pacte Mundial de les Nacions Unides. |, com no pot ser d’altra manera, ens refermem en el
nostre compromis amb la societat, i ho fem, com diem en I'informe que teniu a les mans, gracies al gran actiu
gue suposa el nostre equip huma, més de 4.000 professionals que han sabut actuar com un sol equip. Una
entitat, un equip i una societat a qui hem de servir. Per aix6 avui ens definim d’'una manera senzilla i planera,
com “Una entitat al servei de tothom”.

10



MituaTerrassa

I Carta del Director General 2/2

En aquest 11é informe de compromis social de MutuaTerrassa, doncs, hi expliquem la nostra contribucié a la
implementacié i compliment dels diferents objectius de desenvolupament sostenible (ODS) emmarcats en un periode
diferent, perd que ens ha ajudat a rebre, percebre i compartir grans experiéncies que ens marcaran per sempre.

Seguim treballant en el compliment de I'agenda 2030 de Nacions Unides per al Desenvolupament Sostenible, a través de
les diferents iniciatives que es desenvolupen en els nostres ambits d’actuacié; unes més ambicioses, d’altres més
desapercebudes, pero totes igualment efectives i amb un objectiu comu. En aquest context expliqguem com, en els pocs
moments de claror i aire fresc que ens ha deixat la pandemia, hem engegat iniciatives trencadores i innovadores com ha
estat el plantejament de les bases del Compromis Verd de MutuaTerrassa, el programa que ens ha de guiar per reduir la
nostra petjada de carboni. O com hem innovat en la nostra voluntat d’arribar a tota la societat per oferir consells
saludables, mitjangant peces audiovisuals obertes a i accessibles a tothom.

En I'informe de I'any 2019 deéiem que res no sera igual, i no anavem desencertats. No obstant, el nostre compromis a
contribuir a fer un mon millor, una societat millor, segueix més ferm que mai i per aixo podem explicar, amb prou
satisfaccid, que amb el talent de totes i cadascuna de les persones que formem part de MutuaTerrassa, estem contribuint
a aquest repte.

Gracies per creure-hi i per seguir sumant per fer -junts- que el futur sigui millor.

11
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MituaTerrassa I MISSIO

Fundada l'any 1900, MutuaTerrassa® és una entitat de
benefici social que té per missid el servei a les persones,
anticipant i resolent situacions i problemes relacionats amb
la salut, 'autonomia personal o el seu benestar .

Actua en I'ambit geografic fonamentalment de Catalunya i
en algunes activitats a tot el territori espanyol.

(“Mutua Terrassa és una entitat catalana de previsio social. (Llei 10/2003, del 13 de juny)

Mutua Terrassa va ser fundada /'any 1900 com una Mutua Asseguradora d’Accidents de Treball i el seu objectiu era pal-liar les consequéncies dels
accidents laborals, mitjancant un subsidi economic, una prestacioé sanitaria, rehabilitacio i readaptacio laboral. El seu nom fundacional va ser “El seguro
tarrasense contra los accidentes de trabajo”.

14



% MatuaTerrassa ' VISIO

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem,
gosant ser diferents en la prestacié de serveis a cada
persona, amb una clara voluntat de creixement i evolucié
continuats, essent permeables a l'entorn tot mantenint Ia
nostra identitat, solvencia i compromis social.




MituaTerrassa ' VALORS

Com ens Com Com ens
desenvolupem? treballem? relacionem?

Atents, anticipant
necessitats

Integritat i

Eficiéncia arreu o
conducta ética

Encoratgem el Professionalisme

Primer les persones

& MdatuaTerrassa



MiuatuaTerrassa

1900-1932 1933-1976 1977-2003 2004-2020

L’any 1900 es crea “El
Seguro Terrasense contra
los Accidentes del Trabajo”.
Primeres actuacions de
prevencié d’accidents a les
fabriques (1905).

Nova clinica “El Seguro
Terrasense” dins I'hospital
de Sant Llatzer amb
entrada a la plaga Dr.
Robert (1924).

Participacio en I'Exposicid
Universal de Barcelona
(1929).
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L’Entitat obté la
classificacio com a
Entitat col-laboradora
de I'l.LN.P(S.O.E.) (1944).

Nova Clinica Quirurgica i
d’especialitats (1947).
Inici de I'activitat
d’Atencio Primaria,
obertura CAP Rubi
(1967).

Inauguracio del nou
edifici de I’'Hospital
Mutua de Terrassa i del
CAP Rambla (1975).

| HisTORIA

Hospital Mutua
Terrassa de referencia i
acreditacié docent
(1980).

Creaci6 de la Fundacio
Vallparadis per oferir
assisténcia
sociosanitaria (1990).
Reconeixement de
Mutua terrassa amb la
Placa “Josep Trueta” de
la Generalitat de
Catalunya al meérit
sanitari (2001).

Noves oficines
d’Assegurances Mutua
Terrassa (2003).

<5

gy . |

Mutua Terrassa distingida amb la Creu
de Sant Jordi de la Generalitat de
Catalunya (2008).

Inauguracid del Parc Logistic de Salut
(2008).

Acreditacio de I'Hospital Universitari
Mutua Terrassa associat a la Universitat
de Barcelona (2008).

Inauguracié de |'Edifici Docent (2010).
Obertura Aptima Centre Clinic

Sant Cugat (2014)

Creaci6 de la Fundacio Integralia Valles
(2015).

Inauguracié de la Casa Vapor Gran
(2015) F. Vallparadis.

Inauguracié de I'Edifici Estacio (2018)
Nous consultoris Aptima Centre Clinic
Edifici Estacié (2019).

Gestid Residencia Bon Pastor a
Barcelona (2019)

Nou Servei Atencié Urgent Aptima
Centre Clinic (2019).
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5.021

persones

(a temps equivalent
complet)

Equip
Huma
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Assegurador
Assistencial

Sociosanitari
Logistica Sanitaria
i serveis de suport

Ambits
de
servei

' ELEMENTS CLAU

13.684

Atencions
GIETRIES

Atencions Xifra
a persones d’ingressos
en els consolidats
diferents
ambits de
servel
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MiuatuaTerrassa

' RECONEIXEMENTS

Creu de Sant Jordi a MatuaTerrassa

Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2008

Gencat.cat
Placa Josep Trueta al mérit sanitari a MdtuaTerrassa
Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2000
Gencat.cat

Premi Internacional a 'excel'léncia en responsabilitat social i
corporativa a MdtuaTerrassa

Atorgat per International Hospital Federation (IHF)

Internacional, octubre 2015
wiww.ihf-fih.org

Premi a la millor informacié sobre Responsabilitat Social en institucions
Sanitaries al 7& Informe de Compromis Social
Atorgat per Fundacié Avedis Donabedian

Catalunya 2017
www.fadg.org

Premi CAMBRA 2017 al Compromis i la Sostenibilitat a MUtuaTerrassa
Atorgat per la Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa

Catalunya, 2017



. - MuatuaTerrassa ' ADHESIONS

Adhesi6 al Pacte de les Nacions Unides (Global
Compact)

Network Spain
WE SUPPORT 2009
MutuaTerrassa, entitat sense fum

Mutua Terrassa n'és membre en compliment de la Llei 42/2010
30 desembre 2010

www.unglobalcompact.org

Adhesio al Pacte Nacional per al Dret a Decidir

2013

www.dretadecidir.cat

= =

S Adhesio al Pacte Nacional de I"Activitat Fisica i de I'Esport de Catalunya
i 2017 www.esport.gencat.cat
e e

& MdatuaTerrassa



S MiutuaTerrassa | ADHESIONS

Adhesié al Nursing Now, campanya mundial que promou la salut elevant
I'estatus i el perfil de la infermeria

Nursing@

2019

o Adhesio6 al programa d’acords voluntaris per a la reduccio de les emissions de
T Cficnacostiong gasos amb efecte d’hivernacle del Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya

2020

& MdatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

Mutua Terrassa és una Mutualitat de previsié social™), ret comptes
de la seva activitat als diferents organs de govern i a
I’administracio, i se sotmet periodicament a auditories realitzades
per organs independents.

L’Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim un
cop l'any,per aprovar la memoria, els balangos i els comptes de
I’exercici, aixi com la gestid de la Junta Directiva. La Junta Directiva
proposa qui ha de formar part de la propia Junta i I’Assemblea
General de Mutualistes ho ratifica.

La Junta Directiva: Exerceix la representacio, el govern, la direccid i
la gestid de la Mutualitat, sense cap altra limitacié que les facultats
expressament reservades a I’Assemblea General, per la Llei i els
presents Estatuts. Els components de la Junta Directiva son ratificats
per I'’Assemblea General de Mutualistes per un periode de quatre
anys, renovant-se anualment tres membres.

La Comissié6 de Control i Auditories: Esta formada per tres
mutualistes que no formen part de la Junta Directiva i elegits per
I’Assemblea General per un periode de quatre anys. Li correspon
verificar el funcionament financer de la Mutualitat i es reuneix com a
minim una vegada a I'any.

El resultat del seu treball es consigna en un informe escrit, dirigit al
President de la Junta Directiva, abans de I'Assemblea General
ordinaria, a la qual també es presenta.

ORGANS DE GOVERN

Junta Directiva de Mutua Terrassa

President

Jordi Parera

Vicepresidents

Secretari

Vicesecretari

Vocals

Antoni Abad
Josep Armengol
Marti Lloveras

Eugenia Cruz
Nduria Comellas

Nora Barata
Cristina Escudé
Blai Escoda

Jordi Ubach

Laia Guilera
Ramon Carbonell

Comissio de control

i auditories

Joan Castello
Antoni Feiner
Carles Marti

®) Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicid i enraigament a Catalunya, que
tenen l'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i que mantenen una amplia presencia en el sector assegurador catald, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de
Catalunya a I’hora de buscar solucions, des de la col-laboracid i solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos per a les persones o els seus recursos.




: i MatuaTerrassa

Comiteé Executiu de Direcci6 : El Comite Executiu de Direccid és
I’organ de decisio dels aspectes que afecten a la globalitat de
MutuaTerrassa i esta integrat pels maxims responsables de la
gestio de I'entitat.

MutuaTerrassa esta organitzada per ambits de servei i
direccions corporatives:

Ambits de servei a les persones
*Assegurador

Activitats sanitaries publiques
*Sociosanitari

*Activitats sanitaries privades

Direccions corporatives

* Operacions

* Recursos Humans

* Financera i Patrimonial

* Comunicacio

* Docencia, Recerca i Innovacio
* Assessoria Juridica

*TIC

Al marge de la Direccié General de I|'entitat, les direccions
corporatives tenen el proposit de garantir servei en les
funcions especialitzades de manera transversal als diferents
ambits mencionats anteriorment.

& MdatuaTerrassa

' ORGANS DE GESTIO

Direccid Executiva de MuUtua Terrassa

Direccio General

Ambits de Servei
a les persones:

Assegurador
Oscar Lopez

Activitats sanitaries
publiques
Yolanda Cuesta

Sociosanitari
Ramon Ramells

Activitats sanitaries
privades
Joan Lopez

Esteve Picola

Direccions corporatives:

Operacions
Joan Lopez

Recursos Humans
Carles Garcia

Financera i Patrimonial
Francesc Puigho

Comunicacio
Natalia Alba

Assessoria juridica
Joan de Ignacio-Sim6

Tecnologies de la Informacio i
comunicaci6
Manel Martinez
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MutuaTerrassa ' EQUIP HUMA

Mutua Terrassa esta integrada per 502 1 persones (ETC), actua principalment a
Catalunyai en algunes activitats en tot el territori espanyol.

77,2% dones i 22,8% homes

150 professions*

Edat Mitjana 42 anys
Antiguitat Mitjana 1 1 anys

Estudiants en practiques 1 152 persones
Contractacié indefinida 72,20% (24,52% no indefinida)
Persones amb Titulacié Universitaria 55,87 %

Professionals que han rebut formacio 3492

(*) professions de les disciplines de ciéncies de la salut i ciéncies socials, ambits de gestid, logistica, hoteleria, i
ambits d'enginyeries d’alta especialitzacid.

& MdatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

Més informacio:

https://mutuaterrassa.com/ca/informes



https://mutuaterrassa.com/ca/informes

MituaTerrassa

Jordi Parera
President

Esteve Picola
Director general

Informe de gestiéo Mutua Terrassa 2020 1/2

| aqui tenim el balang de 2020, I'any més extraordinari i fora de tota previsié dels que ha viscut la nostra entitat en
aquest segle i, probablement en el segle passat. Gestionar una pandémia des d’una entitat que treballa per la
salut, el benestar i I'autonomia de les persones ha estat el gran repte al que hem hagut de fer front i encara ho
estem fent.

La crisi derivada de la propagacidé del coronavirus (SARS-CoV-2) arreu del mén ha representat un fet sense
precedents a la nostra historia recent. De fet, va ser molt a finals de I'any 2019 quan es van comengar a tenir
noticies del nou virus que ha trasbalsat les economies de practicament tots els paisos del mén, d’aqui el nom de la
malaltia: COVID-19.

Les mesures que van ser necessaries per controlar la propagacio del virus, limitar la pérdua de vides i evitar el
col-lapse dels sistemes sanitaris, han frenat I'activitat economica de manera sobtada, amb efectes significatius en
els mercats de treball, i afectant els principals indicadors economics mundials.

Davant la gestié d’aquesta pandémia, a MutuaTerrassa hem viscut tots i cadascun dels escenaris que s’han
esdevingut a qualsevol centre sanitari de I'Estat, d’Europa o del mén. Hem fet front a una situacié catastrofica i
inesperada en tots els ambits que gestionem, implementant tot el coneixement i expertesa dels nostres
professionals, atenent a I'emergéncia del present i a les necessitats generades i amb una mirada posada al futur
per saber qué, com i de quina manera cal actuar d’ara endavant.

Si a I'any 2019 I'economia de I'Estat espanyol i la de Catalunya van créixer un 2% i un 1,9% respectivament, I'any
2020 aquest creixement es tradueix en negatiu i amb un llast a futur que sera dificil de preveure i gestionar.

Si repassem rapidament els nostres diferents ambits d’activitat ja podem observar aquesta fotografia que ha
marcat la pandémia tant a nivell economic com social a la qual ens haurem d’habituar, almenys, aquests propers
anys.

Quant al sector assegurador, I'evolucié de I'any 2020 ha estat dispar segons I'activitat. En aquest sentit, a Mutua
de Terrassa, en la seva activitat de I’Asseguradora, el volum de primes totals ha assolit més de 11,4 milions
d’euros, el que és un decreixement de 3,1% respecte de 2019. En aquest punt cal remarcar que el fet d’haver
viscut una crisi sanitaria mundial, el creixement del ram de I’assisténcia

sanitaria (principal a la nostra activitat) ha estat del 0,3%. La sinistralitat i la ratio combinada de No Vida s’han
situat en nivells similars a I’lany anterior amb un lleuger repunt de 0,7 i 0,8 punts, respectivament.

29



MituaTerrassa

Pel que fa a la Fundacié Assistencial de Mutua de Terrassa, cal tenir present que I'activitat es va
capgirar en 180 graus des del 15 de marg¢ de 2020, quan va ingressar el primer pacient a
I'Hospital Universitari MutuaTerrassa amb COVID-19. Des del 15 de marg a I'l d’abril, vam
comengar a gestionar el que anomenem “Hospital de Catastrofe”, passant de 0 a 300 pacients
COVID hospitalitzats i de 0 a 43 pacients COVID a UCI. Ningu esta mai prou preparat per un canvi
tan sobtat en la seva activitat i concentrat en un periode tant curt de temps. Aquest gir va
obligar a anul-lar tota I'activitat habitual a les nostres instal-lacions, tancant quirofans, habilitant
nous espais, suspenent visites... Al final d’aquest document hi trobareu I'annex amb les dades
d’activitat COVID concentrades en el periode marg — juny de 2020, on s’hi fa un retrat del que ha
estat I'activitat de tota I'entitat en aquesta crisi sense precedents.

Vistes aquestes dades d’activitat podem dir que el resultat de la gestidé de la pandémia ha estat,
en termes generals, prou bo, gracies a la implicacié de tots els professionals que hi han
intervingut. Els resultats economics de I'exercici també han estat positius, havent-se registrat un
increment d’ingressos del 15%. Val a dir que la rapida represa de I'activitat quirdrgica al mes de
maig -de les primeres entitats sanitaries a fer-ho a Catalunya- ha permes millorar de manera
ostensible els nivells de les llistes d’espera, situant molts dels indicadors de llistes d’espera
d’intervencions quirurgiques, de proves diagnostiques i de visites de I'atencid especialitzada per
sota de la mitjana de Catalunya, i fer-ho amb un nivell d’eficiéncia, notablement alt, que encara
es manté durant el primer semestre de 2021.

Respecte a I'ambit de servei Sociosanitari, la situacié viscuda no ha diferit massa de
I’Assistencial, inclis podem dir que ha estat més critica atesa la dificultat de gestié que han
viscut les diferents residencies que gestiona la Fundacié Vallparadis. Obligats a aplicar mesures
molt restrictives amb I'objectiu de protegir els usuaris dels més que possibles contagis, la
Fundacié ha acabat esdevenint referent de gestid per a I'administracié, que I'ha utilitzat, en
dues ocasions, per poder recuperar i restablir la gestié de residéncies que havien arribat a
situacions critiques per una gestid no prou adient dels administradors habituals. Quant al propi
centre Sociosanitari Vallparadis, en iniciar-se la pandémia -i juntament amb les instal-lacions
d’Aptimaes va posar al servei de la FAMT per tal d’unificar la gestié transversal integrada de
totes les instal-lacions de MdutuaTerrassa en el Campus de Terrassa i fer front a les enormes
necessitats d’hospitalitzacié que hem viscut durant la pandéemia.

Aquesta situacié critica ha permes, de manera paral-lela, recuperar la gestié de la residencia de
Poblenou i iniciar estudis per a nous projectes de creixement que hauran de veure la llum al
nostre territori els propers anys.

Informe de gestié Mutua Terrassa 2020 2/2

Pel que fa a la resta d’empreses vinculades o dependents de MutuaTerrassa, cal tornar a
assenyalar la cessié de totes les instal-lacions i professionals vinculats a Aptima Centre
Clinic cap a la FAMT per a la gestié de la pandémia, la qual cosa ha suposat un reforg
palpable en aquesta visié transversal integrada de tot el servei assistencial del grup. La
xifra d’ingressos, en aquest sentit, s’ha vist afectada a la baixa, tot i I'esforg recuperador a
partir del mes de juny. Aixi, el 2020 els ingressos d’Aptima s’han situat en un 9,9% per sota
del 2019.

En el terreny de la logistica i serveis de suport sanitaris, AXIOMA ha jugat un paper clau en
la gestio del material de proteccid reutilitzable per a la COVID. En aquest sentit ha
abanderat la produccié de material de proteccid, abastint els nostres professionals i també
els grans hospitals de Catalunya, arribant a servir més d’un milié de bates protectores
(EPIS), la qual cosa ha suposat una reduccié de 150 tones de residus sanitaris del grup Ill, és
a dir, una reduccié del 60% en emissions de CO2. L'increment de I'activitat respecte del
2019 ha estat del 15,7%, i ha de suposar el gran salt d’AXIOMA com a empresa de serveis
logistics i sanitaris al territori.

Fundacid Integralia Vallés ha ocupat gran part de la seva activitat a resoldre les gestions
dels usuaris que per les mesures COVID ja no les poden fer de manera presencial i ha estat
cabdal en la resolucié de situacions fins ara inesperades.

Com a xifres més significatives del Grup MutuaTerrassa consolidat, amb totes les empreses
i Fundacions, convé assenyalar que el patrimoni net total sobrepassa els 136,8 Milions i
que els ingressos totals s’han situat al voltant dels 337,9M € , amb un resultat, després
d’impostos positiu de 8.897 milers d’euros destinats a incrementar la solidesa de
MutuaTerrassa.

Cal reiterar, una vegada més, un especial agraiment a tots els professionals de
MutuaTerrassa que han permeés assolir aquestes actuacions, per I'esforg i el treball que, dia
rere dia i de manera incansable, han dut a terme. Un col-lectiu de persones que ha fet front
a la primera gran pandémia del segle XXI, en aquest final de la segona década. L’any 2020
ha estat, sens dubte, un any d’esforgos titanics que ha suposat un abans i un després en la
nostra entitat i també en el nostre entorn. Comencem a veure un futur diferent a partir
d’ara, en el qual la resiliéncia, 'adaptacié a I'entorn, la visid transversal i -sobretot- la
capacitat de plantejar i integrar el canvi constant en el nostre dia a dia seran els nous
reptes als quals ens haurem d’enfrontar per seguir avangant amb solidesa, eficacia i
eficiéncia.

Esteve Picola i Coromina
Director General
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' Ambit d’actuacio territorial - 2020

TERRASSA
Hospital Universitari MatuaTerrassa
Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa

CAP Ramblalill

vIC
CAP Qest L"Asseguradora MituaTerrassa |, AMETLLA DEL V)
CAP Terrassa Sud ALLES
Casa Vapor Cran I', | Centre R. L'Ametlla del Valles
Casa Marqués Salut Mental

Sociosanitari Vallparadis |
Residéncia Triginta Salut Mental * - \
Residéncia La Pineda |

Centre de dia Ca n'Anglada
Centre de dia Les Arenes
L"Asseguradora MatuaTerrassa

GIRONA
| Serveis comercials.
K L'Asseguradora MatuaTerrassa

, TOSSA DE MAR
| Residéncia Tursia
e . ~, e ’
VILADECAVALLS

! SANT CUGAT DEL VALLES
Parc Logistic de Salut |- _ CAP Sant Cugat
CAP Can Trias- Ernest Lluch o~

CAP Turd de Can Mates
Consultori Viladecavalls

Consultori La Floresta

_ | Consultori Les Planes
LLEIDA 1 ) { e Residéncia del Centre Borja
) R -' . Aptima Centre Clinic MituaTerrassa
Serveis comercials. | . [N y :
L'Asseguradora MdtuaTerrassa| ==~ 7 ) VALLDOREIX
ULLASTRELL

__----| cAP valldoreix

) R - RUBI
Consultori d'Ullastrell | -

; TT=-_777 -~ | CAP Rubi
( , _ DR SABADELL
OLESA DE MONm‘i’_ - | : L. "=~ __| Centre de dia Roureda
CAP Olesa 5 y ~.. Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa
- Yo e
— ' Al Al -
{ \ [y . BARCELONA
) ) MARTORELL - Ir ' N . Sl N Residéncia Horta
Llar Residéncia Torrent de Llops I— ; o, "~ | Residéncia Montserrat Betriu
TARRAGONA ! " AR Residencia Bon Pastor
Serveis comercials. 1 ' AN Residéncia Poblenou
L'Assequradora  / | Serveis comercials. L'Assequradora MdtuaTerrassa
MORA LANOVA MatuaTerrassa " N
Residéncia Mara La Nova | . ’ ) ', pANT FELIU DE LLOBREGAT
CAMBRILS

) L + +
EL PRAT DE LLOBREGAT | Residencia Falguera

|Residéncia El Tamariu

v

Residéncia Baix Camp
Residéncia Cambrils Suite

'\, SANT JOAN DESPI
I Residéncia Josep Mas i Dalmau
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MatuaTerrassa ' Ambit de servei Assegurador

Es I'activitat principal de la Mutualitat de Previsié Social
"™ IPAsseguradora
<" MatuaTerrassa

Inclou tota l'activitat asseguradora i una corredoria propia.

Dades economiques 2020 2019  Var 20/19
Primes meritades (*) 11.401 11.767 | -3,1%
Nombre d’assegurats (**) 317.840 | 382.968 -17,0%
Primes assisténcia sanitaria (*)  6.163 6.144 0,3%

Sinistralitat Neta No Vida 70,0% 69,3%  0,7pp
Ratio combinada No Vida 97,8% 97,0% 0,8pp
Resultat de I'exercici

(abans d'impostos) 815.251 |1.364.514  -40,3%
Patrimoni Net (*) 73.758 | 72.691 1,5%

& MdatuaTerrassa



% MituaTerrassa ' Ambit de servei Assistencial

. .
AL X >t
e® g o0

O0

Atencio sanitaria publica concertada, hospitalaria i atencio primaria

Atencio sanitaria privada

) Hospital Universitari oeae e =L
“i..tt MatuaTerrassa 55 . MuatuaTerrassa 2w Aptima o
o “e....%%" ASSISTENCIAL ..t Centre Clinic
i EKRISRES[TBJ;A Tt Atencié Primaria o MuatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

AREA D1INFLUENCIA (primaria, inclou Olesa):
269.059 habitants
Procediments terciaris HUMT:

Meurocirurgia, Cirurgia Toracica, Hematologia i Hemodinamica

cardiaca.

Area d'influgncia > 1.000.000 habitants

ASSISTENCIAL

ATENCIO HOSPITALITZACIO

MituaTerrassa

Llits 357 aguts
Altes Totals 23.821
EM Dies 4
EMd Dies 3.6
Pes Mig GRD APR 6™ 0,7 950
Admissions durgéancies 31,1%
Visites totals (primeres, segones, altres professionals) 494 4411
index reiteracic 2.1
Urgéncies totals 81.673
% Urgancies ingressades Terrassa 12,1%
Intervencions CMA 10.130
Taxa Substibucio Ambulatdria Global 83,5%
Intervencions totals 29.656
Altes hospitalitzacions a domicili 982
EM Dies 8,8
Parts 1.558

~Canwi versio APR3S a APR3E

' Ambit de servei Assistencial

ATENCIO PRIMARIA

Pacients atesos 278.286
Visites totals 1.504.736
Fregientacid MF 4.2
Fregientacio Pediatrica 2.8
Urgéncies T4.927
ATEMNCIO SALUT MENTAL

Llits 25 Subaguts (SA) + 10 Trastoms Espectre Autista (TEA)
Altes Hospitalitzacio Subaguts 111
EM dies SA 70,9
Altes Hospitalitracio Trastorns Espectre Autista 8
EM dies TEA 126,87
Altes Hospital de Dia TEA 35
Mitjana dies tractament 106.9
Altes Hospital de Dia Adolescents 38
Mitjana dies tractament 107 .5
Altes Hospital de Dia Trastorns alimencid 56
Mitjana dies tractament 35,8
Visites totals SM ambulatdria 104.412
ATENCIO DIARIA

Radiodiagniostic, Gabinets, sesions RHB, A Patologica.

Activitats per dia 10.9787F




% MatuaTerrassa

APTIMA GLOBAL

Llits Hospitalitzacié 68
(AAI;?ifna Terrassa + Aptima Sant Cugat) 6.809
lpteyvencions CMA . 2.925
(Aptima Terrassa + Aptima Sant Cugat)

Intervencions totals 12.749
Admissions d'urgéncies % 12,01
Urgéncies 12.138
Il;:;?eés';:cli:j Aptima Terrassa 7%
Taxa Substitucié Global Aptima Terrassa 46,1%
Visites totals 164.727
(primeres, segones, altres professionals)

Proves radiologiques 27.304
Resta proves 52.226

(Gabinets + proves a consultoris)

' Activitats Sanitaries Privades

Aptima
.05 Centre Clinic
MituaTerrassa

PROCEDENCIA PACIENTS

FACTURACIO: 22.187.813 €

SATISFACCIO CLIENTS: NPS APTIMA
CENTRE CLINIC GLOBAL 55,82%



MatuaTerrassa ' Ambit de servei Sociosanitari

Atencio residencial i atencio diiirna

Atencio a la vellesa, sociosanitaria, a persones amb discapacitat intel-lectual, atenciod salut
mental

13 centres del Departament de Treball, Afers GESTIO 22 CENTRES 1.580 PLACES TOTALS

Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

, _ . Tipus d’atencid (Residencial i atencié diiirna)
2 centres de titularitat municipal.

Persones ateses Llits/places

1 centre de gesti6 privada. Any 2019 a31/12/2019

1 centre del Consorci de Serveis Socials de Atencid a la vellesa 1.227 1.070

Barcelona. Atencid sociosanitaria 1.124 159

5 centres propis. Atencid discapacitats 595 586
intel-lectuals

Atencio salut mental 60 65

TOTAL 2.706 1.580

s> Fundacio Vallparadis
..t MituaTerrassa

& MdatuaTerrassa



MiuatuaTerrassa I Ambit de Servei Logistica Sanitaria i Operacions

AXIOMA

Solucions Integrals
(LT PP AP e R TEXTIL SANITARI

Processem 4.264.413 kg./any
* Roba de llit

= Uniformitat

= Servei Integral

Tractem 354.622 peces/any | 1.391 peces/dia

+ Material Instrumental: 253.690 pecesfany [/ 995 peces dia

» Material Baixa temperatura: 41.497 peces/any [/ 163 peces dia
« Bates EPI (COVID): 59.435 peces/any [/ 233 peces dia

COBERTURA , o : Tractem 59.435 pacs/any | 233 pacs/dia
QUIRURGICA - . Tractem 261.873 peces/any | 1.027 peces/dia
STERIPAK ; . = Pacs esterils cobertura del pacient
: . = Pacs esterils cobertura del professional
= Pijames quirdrgics: 257.863 pecesfany [/ 1.011 peces dia 57

Sisteri: sisterna de gestid i tragabilitat

MA T Distribuim a 650 punts de consum
A NT ‘ =X Gestionem automaticament 16.376 articles

DE CONSUM <L 4 9 .: Processem 15.716 referéncies d’articles sanitaris

Axioma déna servei a 102 clients.



w5 MiuatuaTerrassa ' Ambit de Servei Logistica Sanitaria i Operacions

catlab ANALISIS e, A - Processem 7.724.000 determinacions/any
R - (NIQUES L& ~ " Gestionem 1.125.000 peticions/any | 3.082 peticions/dia

= 1 laboratori central

= 3 laboratoris hospitalaris

= 96 punts d'extraccio

» Processem 10.000 tubs/dia

}‘M“w’.h.‘-l

Tot aixd és possible gracies al treball de 300 professionals.
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ACTIVITAT DOCENT EXTERNA

Formacié sanitaria especialitzada: 251
Residents (especialitats meédiques, Psicologia,
Llevadora, Farmacia, Infermeria en Salut Mental

i Infermeria familiar i comunitaria

Estudiants de Grau de Medicina 403
Estudiants de Grau en Infermeria i altres 330
Alumnes de Masters i Postsgraus

5
de diferents disciplines assistencials
Formacié professional 154
Estades i beques 9

MiuatuaTerrassa

ACTES CIENTIFICS |

DE DIVULGACIO

Actes cientifics 10
Conferéncies sanitaries no celebrades

| Campus Universitari de Salut

CAMPUS UNIVERSITARI DE SALUT MUTUATERRASSA

Campus Universitari
de Salut
MituaTerrassa

P
El campus Universitari de
Salut MutuaTerrassa és
un espai i un entorn
dinamitzador de la gesti6 oaruing
- uis
del coneixement en els “ 'P) Ed:zdnEsgtacié
ambits d’actuacié de I
st Plaga Dr. Robert It }HHH:#H-HHHHBH
utuaTerrassa. Ay
Z &
Hospital Universitari @ Edifici Torre Hospital '
MauatuaTerrassa @ Edifici Historic / Aptima Centre Clinic
@ Urgencies
= @ Edifici Carrer Castell, 25 ® L’Asseguradora MituaTerrassa
:ﬁz },’,’{R’EESL‘E,",}K @ Edifici Centre Vallparadis @ Fundacio Docéncia i Recerca 89

® Serveis Generals /
Gerencia, Direccié Médica i d’Infermeria

® Casa Marques Salut Mental
@ Edifici Estacio

(6) Triginta Salut Mental
@ Serveis Centrals

0 Recursos Humans
© Edifici Docent
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%, I MatuaTerrassa ' Estats financers 2020

* Estats financers individuals

* Estats financers consolidats

* Informe auditoria Grup MutuaTerrassa

* Informe auditoria Mutua de Terrassa MPS

Informacio disponible a:

https://mutuaterrassa.com/blogs/ca/fets-i-xifres-2020/estats-financers-2020

& MdatuaTerrassa
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» MirtuaTerrassa

| METODOLOGIA

Reporting per grups d’interes

Linforme de Progrés 2020 esta dissenyat a partir de la
metodologia de reporting per grups d’interes i eixos de
treball.

Per a Mutua Terrassa els grups d’interes sén els vectors
del compromis de I'entitat amb la societat i el seu entorn.

Lenfocament per grups d’interes ens permet anticipar-nos
a possibles necessitats, oportunitats i riscos i establir
politiques, accions i un sistema de seguiment mitjancant
indicadors de gestid que es recullen en el present informe.

Desenvolupament

Per aquest motiu hem desenvolupat els seglients passos:

— Seleccio dels grups d’interes i eixos de treball més
rellevants per I'entitat.

— ldentificar els reptes més importants pels grups
d’interes seleccionats.

— Neutralitzar els riscos o materialitzar les oportunitats
establint politiques, iniciatives i accions.

— Vincular les iniciatives als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS)

— Incorporar un sistema d’indicadors basats en el GRI
pel seu seguiment.

Objectius/politiques aplicats per grups d’ interés i

eixos de treball

M Persones i societat W Equip
1 Coneixement B Medi ambient
m Gestid
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_ Contribucié de Mutua Terrassa als Objectius
MutuaTerrassa de desenvolupament sostenible 1/3

0.D.S. ( OBJECTIUS DE Contribucio de Mutua Terrassa Objectius Objectius
DESENVOLUPAMENT 2019 2020

SOSTENIBLE )

Eradicaci6 de la pobresa  com a entitat arrelada al territori i com a valor principal primer les persones , les iniciatives de 1 1
compromis social que duem a terme contribueixen als segilients principis:
* Promocid6 dels drets humans.

* Promoci6 de I'accés universal de I'assisténcia.

* Promoci6 de la integracié i prevencié de persones en risc d’exclusio social, persones grans, persones

Lluita contra la fam joves i persones amb diversitats funcionals. 1 1

Bona salut * Com a eix central de la nostra missid, la gran part de les iniciatives de compromis social tenen 13 13

s : . - .
3 e impacte directe en garantir vides saludables i promoure el benestar per a totes les edats.

oy

Educacié de qualitat » Com a entitat del coneixement, una bona part de les iniciatives de compromis social estan 17 17
4:.'2‘&".132;. orientades també a garantir una educacid inclusiva per a tots i promoure oportunitats d‘aprenentatge
ml duradores que siguin de qualitat i equitatives.
Igualtat de génere * Les iniciatives de I'entitat s’orienten a la no discriminacid i a aconseguir la igualtat de génere en els 2 2
5 oo

diferents ambits d’actuacid. La implantacié efectiva del Pla d’Igualtat n’és un bon exemple.

¢



_ Contribucié de Mdtua Terrassa als Objectius
MutuaTerrassa de desenvolupament sostenible 2/3

0.D.S. (OBJECTIUS DE Contribucio de Mutua Terrassa Objectius Objectius
DESENVOLUPAMENT 2019 2020

SOSTENIBLE)

Aigua potable i * Garantir la sostenibilitat de I'aigua i de les condicions de sanejament es un objectiu implicit a 2 2
sanejament R e : o o
la gestio eficient dels 61 edificis que disposa I'entitat per dur a terme la seva missio.
B i
Energies renovables * Els criteris d’eficiencia energeética s'implanten progressivament sota criteris d’assequibilitat, 2 2
fiabilitat i sostenibilitat.
Ocupaci6 digna i « Com a organitzaci6 de serveis a les persones amb més de 4000 professionals ,promou una 12 12

creixement economic » ) o .
ocupacio plena i productiva, i un treball digne per a totes les persones. Destaquem la

8 o™ contribucié a un creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible a Terrassa i a Catalunya.
o
Innovacio * l'impacte directe i indirecte de les nostres activitats fomenta la innovacid, contribueix a la 4 4
i infraestructures o ) ) . o o .
om= construccié d’infraestructures resistents i promou una industrialitzacié inclusiva i sostenible.
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Reducci6 de la desigualtat . ;, nombre important d'iniciatives tenen com a resultat la reduccié de Ia 12 12
10 Eomis desigualtat entre diferents col-lectius. Entre d’altres contribucié exemplar en la

G insercio de persones amb discapacitat fisica amb la Fundacio Integralia Valles.
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MiuatuaTerrassa

(0.D.S.) OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

Ciutats i comunitats
sostenibles

=

Produccid i consums
responsables 1

=

Lluita contra el
canvi climatic 13

Flora i fauna
aquatiques 14&
o
Flora i fauna
15 Bt

terrestres

Pau i justicia

Aliances per als objectius
mundials

17 taasmnn
LOGRAR
LOSOBJETNOS

Contribucié de Mutua Terrassa als Objectius
de desenvolupament sostenible 3/3

Contribucio de Mutua Terrassa

e La contribucio a la sostenibilitat de la ciutat de Terrassa i els municipis on desenvolupem

I'activitat . (més d’onze municipis arreu de Catalunya).

* En el disseny i produccié de solucions i productes amb criteris d’economia circular.

* Contribucié indirecte.

* Contribucid indirecte.

* Contribucié indirecte.

* En la perspectiva de gestié Mutua Terrassa s’esforga dia a dia en el desenvolupament

d’institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells.

« Els resultats de les diferents aliances tan en els sectors social, del coneixement, i empresarial

(amb un marc relacional de més de 400 organitzacions i entitats).

Objectius

2019

11

Objectius
2020

10

11
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MiuatuaTerrassa

Contribucio economica, social i mediambiental

‘ 1.152 5.021

338M€

Proveidors 0 0
d’ambit 60 % ‘ 584%
local (1)
50.000 €

Dotacié Fons
Social

EconOmica

(1) 20% Valles Occidental, 40% Altres Catalunya i 40% Resta.

' Contribucié economica, social i mediambiental 2020

Dones en
llocs
directius

Equips (2)

Intervencions
seguretat

Entitats
del marc
relacional

i
» «
..- ..' e | . -
i @,

Social Mediambiental

(2) 7.680 Equips que pertanyen a instal-lacions, 2.768 equips electromedics

(3) Gesti6 integral i seguretat de 63 edificis.

(4) 15.520 Intervencions preventives, 15.680 Intervencions correctives
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MatuaTerrassa “Persones i societat”

) Comunitat
mutualistes o
ent Associacions
ien .
pacients de veins
clients
Associacions de
pacients
escola
familiars
usuaris )
ajuntaments

casa
cuidadors

MutuaTerrassa, una organitzacié de confianca oberta a les personesii a la

societat




:: MatuaTerrassa I “Persones i societat”

W e

U

La missio, visio i valors de I'entitat.

L'adhesidé al Pacte Mundial de les Nacions Unides (2009).

La promocio de I'accés universal a I'assistencia.

El dret a la prevencid, la proteccié i la promocié de la salut i a I'atencié sanitaria (Article 44 de la Llei
catalana 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia).

La proteccio publica relativa als maltractaments a infants i adolescents (Article 8 de la Llei catalana
14/2010, i el protocol d’actuacié davant de maltractaments en la infancia i I'adolescéncia en I'ambit
de la salut de marg de 2019, del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya).

Recommendations on antenatal care for a positive pregnancy experience. WHO 2016

La carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i I'atencid sanitaria, del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, de juny 2015.

Normativa vigent sobre Proteccié de Dades Personals: Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en allo que
respecta el tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
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MituaTerrassa ' “Persones i societat”

Apropar els serveis de MutuaTerrassa als seus clients i escoltar la seva veu.
Assegurar la proteccio dels drets dels pacients, pel que fa a questions de tipus étic.
Garantir la proteccio de les dades de caracter personal.

Millorar la seguretat dels pacients i minimitzar els riscos.

v AN

Protegir els mutualistes de MutuaTerrassa assegurances en cas de situacié de desocupacié o
incapacitat laboral temporal.

Atencio als familiars en la defuncio d’un pacient.
Afavorir la gestid , comunicacié i satisfaccié del ciutada
Fomentar la salut i promoure els habits saludables de la poblacié del nostre entorn.

0 O N O

Promoure la integracid i prevenir la no exclusié de persones en risc d’exclusio social: dones
embarassades en risc d’exclusié social, persones grans i les persones amb discapacitat.

10. Promoure la sensibilitzacio a la poblacié sobre la violencia de genere.
11. Promoure la integracid i la socialitzacié dels avis i els joves vers el barri.
12. Apropar els nois a la realitat de la gent gran.

® MdatuwaTerrass



= 3% MatuaTerrassa .nﬁ | Iniciatives destacades 2020
Objectius Iniciatives 2020
destacades
01.1. El seguiment L’any 2020, augmenta I'apropament de 'usuari a la unitat
; : d’atenci¢ al client, amb una millora significativa dels
Apropar els de les r.eclamaC|on5| aspecies POSItius
. suggeriments ens p p '
serveis de orienta els aspectes 2500 a1ss
Mutua a millorar. oo 3669 =
Terrassa als oo
seus clients Unitat d’atencio al o ),
client de 'ambit 050
assistencial o %
Suggeriment Reclamacié Consulta Agraiment

2019 =——2020

Reclamacions per Direccié Reclamacions per Motiu

AssISTENCIAL [

I mrormacio [l
INFERMERIA

HoteLeria
SERVEIS GENERALS L

DOCUMENTACIO |
TRACTE
1000 1500 0 500 1000 1500

=2020 m2019 ®2020 =2019
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Objectius 2020

Servei d’atencid a I’'Hospital Universitari Matua Terrassa: L'any 2020,
Apropar els I'activitat global del servei d’atencié al client de I'ambit assistencial a
I’Hospital Universitari Mutua Terrassa es va reduir amb motiu de la

serveis de
pandémia de la Covid 19.

Mutua Terrassa
als seus clients

40000
35000
30000
25000
20000

15000

10000 = Oficina Atenci6 al Client

5000 = Oficina Documentacié Clinica

= Punt d'Acollida d'Urgéncies
2018 2019 2020

3 SALUD EDUCACION Iu REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

& MdatuaTerrassa
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Objectius

2020

Apropar els serveis de Mutua
Terrassa als seus clients

3 SALUD 4 EDUCACION 10 REDUCCIONDE LAS
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

Atenci6 al Client a ’'Hospital Universitari:

80 REGISTRE
INCIDENT VIOLENT

v,

2
Ch 2A |

30 CANVIDE

METGE ESPECIALISTA

A

()

§

141 CASOS
GESTORES COVID19

*

1.209 REDIRECCIO @ WEB

@
|

A

307 JUSTIFICANTS

=

5 GESTIO DVA




* MituaTerrassa

Iniciatives destacades 2020

Objectius

2020

Apropar els serveis de
Mutua Terrassa als
seus clients

‘I U REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

C

Atencid Primaria : L'any 2020, el nombre d’usuaris atesos per part de la unitat
d’atencié al client en els centres d’atencié primaria també han incrementat de
forma significativa.

6.845 ACCESOS TRAMITATS 1.258 PAOS TRAMITATS

g H
salut | ‘?\ |

1.068 LLIURES ELECCIONS

2.813 ALTES NOVES CAPS 811 MODIFICACIONS RCA

7.872 CUD 6.978 COMUNICATS ALTAIT 69 TRAMITACIONS

6.879 SOL-LICITUDS
DOCUMENTACIO CLINICA

1.068 CANVIS DE METGE
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. MutuaTerrassa

Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

3 SALLD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

/e

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

G

01.2. Avangant en el model
assistencial Atencido Centrada en la
Persona

Arees sociosanitaria i geriatrica de Salut
Mental i Discapacitats Intel-lectuals.

Elaboracié dels Programes Individuals d’Atencid
Interdisciplinaris (PIAI), amb la participacié
activa de la persona usuaria i/o familia o tutors i
de tots els professionals.

Meétode de validacié: consisteix en coneixer i
descobrir les caracteristiques psicologiques,
socials i emocionals que condueixen a canvis en
les persones grans desorientades.

Historia de vida: consisteix en coneixer la
biografia de la persona, i és el principal referent
per poder personalitzar I'atencié, per tal de
donar coheréncia al seu projecte vital.

Potenciacié del métode de validacié.
Progrés en el desenvolupament de la
historia de vida.

Impacte

directe en
persones

2017 2018 2019 2020

2819 2861 2950 2.860
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Objectius Iniciatives 2020
destacades

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

EDUCACION
DECALIDAD

g

3 SALUD
Y BIENESTAR

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

01.3. Contact
center integrat
per als clients
dels centres de
Mutua Terrassa
amb l'objectiu de
facilitar
I'accessibilitat
telefonica.

En col-laboracio
amb la Fundacié
DKV Integralia.

2016 2017

496.261  590.108

Fundocio

INTEGRALIA VALLES

Abast
poblacional

Trucades
ateses 2020

778.719 260.000

Avaluacié de Monitoritzacions
qualitat 2019

7,4 sobre 10 75, escoltes

Atencions telefoniques ateses

2018

2019

739.851

821.316

778.719

Operadors

78

** *Centre especial de treball: 100% persones amb discapacitat fisica

Nivell
d’Atencid

Temps mitja | Incidencies

de conversa

3:25 minuts

Cartera de serveis

Informacio telefonica sanitaria i de tramits
administratius.

Campanyes de salut al ciutada
(vacunacions,campanyes periodiques com les
accions de prevencio a I'estiu, a I hivern.....).

Campanyes de prevenci6 del cancer als
professionals.

Campanya la meva carpeta de salut
Citacié d’atencions assistencials programades .
informacid i resolucié de dubtes .

No substitueix cap centre d’atencié6 telefonica
oficial (010, 012,061...) .
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Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Apropar els serveis
de Mutua Terrassa
als seus clients i

escoltar la seva veu

3 SALUD 4 EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
YBIENESTAR DESIGUALDADES

DECALIDAD

/| Ml | ©

01.4. Punt d’acollida
d’urgeéncies de
I’'Hospital Universitari
MuUtua Terrassa.
L’objectiu d’aquest
dispositiu es garantir
I’atencid del pacient i/o de
I'acompanyant pel que fa a
informacié i tramits (de
forma complementaria al
procés assistencial).

Persones ateses al punt d’ acollida d’urgencies de I'Hospital Universitari
MuUtua Terrassa periode 2018-2020.

17226
20000 15499
15000
9196
10000
5000
0
2018 2019 2020

Persones ateses al Punt d’ acollida

d’Urgencies 2020:9.196
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

sd L]

1 [] REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

G

01.5.Programa d’atencid
als familiars en la
defuncio d’un

pacient.

. Acompanyament a les
families.

. Informar i facilitar dels

tramits administratius.

Atencions efectuades 2019 Lloc de defuncid

0%

. b

M Treball social
B Supervisié de nit

B Planta ® Urgéncies B Domicili

Nombre de Nombre de  Nombre de Nombre de
defuncions defuncions defuncions defuncions
totals: 854 totals 855 totals 756 totals 792
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Objectius Iniciatives destacades
01.6. Terapia assistida amb animals de
companyia.
Apror.Jar els Destinataris del programa :
serveis de

Mutua Terrassa
als seus clients

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1 n REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

©

* Persones grans residents als centres per a la gent
gran.

* Persones amb discapacitat intel-lectual .

* Persones amb trastorns severs de salut mental.

Objectiu : Participacid d’animals de companyia en
intervencions terapeutiques, per tal de propiciar o
de promoure la salut i el benestar huma, per tal
de proporcionar a tots els residents els beneficis
fisics, psiquics i socials.

La terapia amb animals de companyia a persones
amb discapacitat intel-lectual redueix les
conductes disruptives i estereotipades.

2017-2020

2017 67 Programes de terapia assistida amb
animals de companyia
8  centres/190 usuaris
2018 72 Programes de terapia assistida amb
animals de companyia
9 Centres/ 183 usuaris
2019 41 Programes de terapia assistida amb
animals de companyia
6 Centres/ 166 usuaris
2020 8 Programes de terapia assistida amb
animals de companyia
3 Centres/ 47 usuaris
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Mutua Terrassa
als seus clients

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD
e | Nl

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

G

del part d’'una manera més relaxada i segura.
Resoldre tots els dubtes que es poden generar del
procés. “Familiaritzar-les” amb les nostres
instal-lacions.

Resultats:
- Procés del dia del part més dinamic.
- Disminuir I'angoixa que genera el dia del part.

Arees implicades:

- Centres d’Atencio Primaria.
- Sala de parts

- Planta de maternitat FAMT
- Aptima Centre Clinic

Donada la situacio de pandémia, a mitjans de
marg es deixen de fer aquestes sessions
presencials. Aptima Centre Clinic i FAMT passa a
donar el suport i la informacio rellevant a les
embarassades i families a nivell telefonic.

Objectius Iniciatives destacades 2020
01.7. Dia del part
Facilitar a totes les dones embarassades que han
Apropar els de donfa\r a IIum.a, FAMT qutlma Centre CI|n|F,
. tota la informacio necessaria per afrontar el dia
serveis de

Assistencia promig GENER |
FEBRER | MIG MARC

74 embarassades amb lliure
assistencia de familiars
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Apropar els serveis de
Mutua Terrassa als seus

clients

3 Vooesiw wouno |10

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

01.8. Accessibilitat i
comunicacio efectiva amb
persones amb discapacitat
sensorial

Millorar |"accessibilitat i la
comunicacié amb les persones que
presenten una discapacitat sensorial,
mitjancant la participacio dels usuaris
seleccionant el seu mitja de contacte
favorit i a través de la sensibilitzacio i
la formacié dels professionals.

Evitar barreres que limiten o
impedeixen la recepcié d’informacié
0 missatges relacionats amb la seva
assistencia sanitaria

Valors:
v’ Primer les persones
v' Compromis

Activitat no realitzada a causa
de la pandémia COVID-19

63



MiituaTerrassa ."ﬁ | Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020

Grau de satisfaccio dels FAMILIARS
en periode COVID-19

Escoltar la 60
' »
veu. dels- 20
destinataris
. . . ., 20 43,28
dels ambits Resultats satisfaccid >
: ualitat percebuda 0
de servel de (q ? - . Gens Poc Satisfets Molt
Mdtua 2020) als familiars i satisfets satisfets satisfets
. usuaris dels centres
eérrassa gue gestiona la
Fundacio Vallparadis Grau de satisfaccio dels USUARIS
en periode de COVID- en periode COVID-19
19
50
EDUCACION 40
DECALIDAD
30
20 43,28 3,52

DESIGUALDADES 10 @ 10,03

( : 0
= Gens Poc Satisfets Molt

satisfets  satisfets satisfets
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02.2. Analisi satisfaccio dels usuaris de I'ambit Assistencial

Objectius

Escoltar la “veu” dels clients dels ambits
de servei de Mutua Terrassa

Iniciatives destacades

Plataforma OPINAT. Seguiment on-line de la
satisfaccio dels clients mitjangant I'indicador
Net Promoter Score (NPS).

NPS Catsalut = (% PROMOTERS + % PASSIVES) - % DETRACTORS

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?

VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
)™ Detractors Passius Promotors

F.A.M.T.
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2020
85%
78% 83%?
0
8% °
75%
72%
67%
59% 58%
48% . 16%
7 46%
37%
20% 21%
2018 2019 2
e H AD e Servei Radiologia

e HoSpitalitzacio e Consultes Externes

e AteNCiO Primaria e Servei d'Urgéncies
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Escoltar la
“veu” dels
clients dels
ambits de
servei de
Mutua
Terrassa

3 SALUD EDUCACION
'Y BIENESTAR DECALIDAD

sd L

1 n REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

02.3. Analisi satisfaccio
dels usuaris de I'ambit
Activitats Sanitaries
Privades

Plataforma OPINAT. Seguiment
on-line de la satisfaccid dels
clients mitjangant I'indicador Net
Promoter Score (NPS).

Aptima Global - Aptima Global “
64- 60,834
13‘ 12.757
) eaiopacio  (ENELYUA
[ wesama S wesana D

NPS Acumulat historic 50, NPS Acumulat historic 51.85

B eomors R

B woewscos (RS

» T o
@I

o

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?

VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 6 9

=

Detractors Promotors

e
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02.3. Analisi satisfaccio dels usuaris de I'ambit Activitats Sanitaries Privades

Objectius

Escoltar la “veu” dels clients dels ambits
de servei de Mutua Terrassa

Iniciatives destacades

Plataforma OPINAT. Seguiment on-line de la
satisfaccio dels clients mitjangant l'indicador
Net Promoter Score (NPS).

Detractors |
|

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?

VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
)™ Detractors Passius Promotors

3 SALUD EDUCACION REDUCCION DE LAS
YBIENESTAR [ DESIGUALDADES

“/+ | N

& MdatuaTerrassa

2020

Aptima Gobal

T wo | aom |

NPS Anual NPS Anual*
53,57% 52,22% Q/
NPS Anual NPS Anual
SoLEC 57,51%% 62,34% 4/
NPS Anual NPS Anual
Sant Cugat 63,01% 65,64%
—
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Afavorir la gestio,
comunicacio i satisfaccio
del ciutada

‘I[] REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

©

03.1. Gestio i comunicaci6 de
resultats

Objectius:

* Disminuir la llista d"espera EAP

* Millorar "accessibilitat del
ciutada

* Afavorir la gesti6 de |’Atencié no
presencial

* Establir nous canals de
comunicacio

*  Millorar la satisfaccio

4.169

N° resultats gestionats

N° resultats No presencials

N° pacients No presencials que
han demanat visita posteriorment

Visites estalviades
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Afavorir la
gestio
comunicacio i
satisfaccio del
ciutada

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

/v | N

1 u REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

Les restriccions imposades arran de la pandémia
Covid-19 van aillar els pacients de les seves families i
van restringir la comunicacié amb I'exterior per tal de
mantenir la seva seguretat. Des dels Serveis
Corporatius de Comunicacioé es van elaborar diferents
elements que recollien les multiples mostres de suport
i agraiment que ens arribaven de la poblacid.

Un exemple sén les 5 edicions d’una revista que recull
escrits i dibuixos que persones d’arreu volien fer
arribar als professionals sanitaris i a les persones
afectades pel virus.

5 MuatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Afavorir la
gestio
comunicacio i
satisfaccio del
ciutada

EDUCACION
DECALIDAD

1 u REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

També es van realitzar diversos videos amb
professionals que donaven consells per passar millor
el confinament sobre temes com I’activitat fisica, la
salut mental, la nutricid, embarassades, gent gran, etc

Els pacients rebien amb la safata del dinar un full on
s’indicava la xarxa wifi habilitada durant la pandémiaii
missatges d’anims.

A més, es van realitzar dos audiovisuals d’agraiment
als professionals que es van difondre a les xarxes
socials.

70



MituaTerrassa .“ﬁ | Iniciatives destacades 2020
Objectius Iniciatives destacades 2020

De part de tot I"'equip huma de
MuatuaTerrassa

Afavorir la = e

gestio -

.-- - = — - e 'I - .'-'.,. . = - ”“I S
comunicacio i - e @
satisfaccio del _ _ _

. . Es va publicar un anunci a la premsa per agrair a totes
ciutada el s B —

aquelles persones i empreses que van fer donacions
de material sanitari, menjar, equipaments, etc. durant
la pandémia.

Edicid del recull fotografic de la pandemia com a
reconeixement als professionals per I’esforg,
participacié i compromis que van demostrar durant la
pandemia.

| 5 A e 1 |2 e
2 ke e erEfaty ST O ST e HE Se T ane et o e s bt g s vontes et

% MituaTerrassa

3 Ve DDA Al final del periode més algid d’afectacio del Gracies

SALUD
A /\ !!” coronavirus es va realitzar la Memoria d’'una
pandémia, un document que recull les xifres més
10 Hiszoons destacades de I'activitat dels serveis de
MdutuaTerrassa durant el periode marg-juny 2020.

©
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Assegurar la
proteccio
dels drets
dels
pacients pel
quefaa
guestions de
tipus etic

1 u REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

©

Objectius: Intervencié social
per ajudar a la millora de la
gestid i la intervencio
d’entitats i serveis de I'ambit
dels serveis socials posant una
atencid preferenten la
perspectiva etica.

Principals funcions:

- Dotar d’una eina consultiva
propera i facilment
accessible davant de casos o
situacions que generin
conflicte.

- Promoure la sensibilitzacid i
formacio de valors étics.

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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10.000 A

Objectius Iniciatives destacades 2020
Protegir i 0.5.1. Garaf\iur la seguretat de la
garantir el informacioé
dretala o o _
rotecci6 de Constitucié Comite LOPD 2009 i
z des d actuacions
ades ae
. * Document de seguretat del fitxer
caracter de pacients
personal e Auditoria de proteccié de dades
de caracter personal d’acord amb
el RD 1720/ 2007 (Codi Tipus,
Fundacié Unid, Faura - Casas).(bi-
anual) 50.000
¢ Codi de bones practiques. 100007 I40_338 I :
e Document de consentiment d’Us 00801 I I
16 Ptna de les dades. 20000 1 I I

e Registre d’incidencies.

e Formacio on-line LOPD a tots els
professionals.

* Programa de destruccié de
documentacio en paper de
caracter confidencial

2015

2016

2017 2018 2019

2020
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar els
riscos

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La missio de la Comissid de la Seguretat és promoure
la Seguretat dels pacients en totes les accions
assistencials. (creacid I'any 2007).

Objectius

* Fomentar la cultura de seguretat, amb el suport
dels liders de l'organitzacio.

* Establir un programa de formacié en Seguretat dels
pacients dirigit a tots els professionals.

* Dissenyar processos segurs on sigui dificil
equivocar-se

* Realitzar enquestes a professionals per coneixer la
percepcid i aspectes de millora.

* Elaboracid i difusié de la Guia d’actuacio per a
Segones victimes.

1ISO 179003 Promig global: 65%

Tema: “Seguretat del personal sanitari: Una
prioritat per a la seguretat dels pacients” i el
Lema: “Personal sanitari segur, pacients

segurs”

Total 19 professionals

Total 793 professionals

Total 52 professionals

Total 335 professionals
Grau de satisfaccio (0-10)

puntuacié 6,3

74



: MatuaTerrassa

.. | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar els
riscos

3 ?Bl!“ﬁ][slm 15

PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

06.2. Promoure la notificacio
d’esdeveniments adversos

Objectiu

Promoure la notificacio d’incidents i
esdeveniments adversos amb la finalitat de
millorar la seguretat a partir de I'analisi de
situacions que han produit dany o podrien
haver produit dany.

Evolucié de les notificacions 2013-2020
350

300

245
250

309
212 206
200 180 130
150
150
100
51
50 II
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

S’han realitzat un total de 15 analisis causa arrel (ACA) de
esdeveniments adversos relacionats amb la seguretat del
pacient establint accions de millora per a cada un d’ells.

75



MiuatuaTerrassa

.. | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Millorar la seguretat
dels pacients i
minimitzar els riscos

qum 16 Pasnan
YBENESTAR EINSTITUCONES
SOmAs |

s B

06.3. Promoure la participacid de pacients i
ciutadans en els programes de seguretat

Objectius
e Assegurar el consentiment informat en procediments
invasius.

* Realitzar enquestes a pacients per coneixer la percepcid i
aspectes de millora.

06.4. Participar amb els programes de Seguretat dels
Pacients i Control d’infeccié del Departament de
Salut

Objectius
e Reportar indicadors de Seguretat dels pacients

e Reportar indicadors de control d’infeccié del programa VINCat

Enquesta de percepcio Seguretat dels pacients

Seccid 3: Seguretat
Aspectes: Molt desacord Desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
Seguretat Atencié Infermeria 0% 0% 2% 43% 54%

Si, greus  Si, moderades Si, sense No, relliscar No

Caigudes / cops durant I'estada 0% 2% 0% 2 96%
Si,greus Si,moderades Si,lleus Si, sense No
Lesions per subjeccions 0% 0% 0% 93%

Quadre de commandament
Seguretat dels pacients

VINCat

igihincia 64 les Infoceians
rosQcials als hosolals
oo Caralunya
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Millorar la
seguretat dels
pacients i
minimitzar els
riscos

3 SALUD I PAZ JUSTICIA
YBIENESTAR EINSTITUCIONES
SOUDAS

)|

06.5. Campanya “Renta’t les mans”.

Objectius

1- Millorar el compliment de la higiene de mans dels
professionals durant la practica assistencial a I'Hospital
Universitari MatuaTerrassa, als centres d’Atencié Primariai a
Aptima Centre Clinic.

2- Garantir una estructura que faciliti I'accés dels
professionals als preparats de base alcoholica per la higiene
de mans durant la seva atencid al pacient

3- Conscienciar als professionals i als pacients de la
importancia de la higiene de les mans per evitar les
infeccions relacionades amb I'atencié sanitaria.

Puntuacions de les autoevaluacions segons el “Marco de
autoevaluacion de la higiene de las manos 2010” (OMS)

—  Hospital
2019: 430; nivell AVANCAT
2020: 430; nivell AVANCAT

—  Atenci6 Primaria
2019: 340 ; nivell INTERMEDI
2020: 340; nivell INTERMEDI

Resultat global de les observacions i el compliment de la Higiene
de Mans:

2018:69,8% 2019:75,5% 2020: 76,6%

Disponibilitat de solucions alcoholiques en punts d"atencié
2020: 99,4% hospitalitzacié i 100% UCI

Consum Preparats de Base alcoholica (PBA) per a la higiene de
mans :
2018: 27,7 litres/1000 estades en les unitats
d’hospitalitzacié i 92,1 litres a la Unitat Cures Intensives
2019: 29 litres/1000 estades en les unitats
d’hospitalitzacié i 119 litres a la Unitat de Cures
Intensives
2020: 44,4 litres/1000 estades en les unitats
d’hospitalitzacié i 168,2 litres/1000 estades a la Unitat de
Cures Intensives
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Objectius Iniciatives destacades 2020

06.5. Campanya “Renta’t les mans” (2)

L’any 2020 esta marcat per la Pandemia pel COVID-19. Des de la Comissid
d’Infeccions de I’'Hospital Universitari Mutua Terrassa i I’equip de control de

ALERTA!
SUPERFICIES
DALT GONTAGTE

Millorar la les infeccions es va focalitzar la seva activitat en:
seguretat dels * Implementar una campanya visual informativa dirigida a professionals - Miiscigoeonibl Wimin S5 Commmbn MMSACH. &
pacients i per evitar la transmissié creuada de microorganismes a I'entorn é:?:‘f!:. o
T assistencial a través de les mans @ @T:j ﬂﬁ
minimitzar els h¢a¢ﬂ¢@@
riscos
* Col-locacié de suports amb preparats de base alcoholica a diferents Retirada E1
punts dels centres MT: ﬂg @ ) tT 3
" 37depeu. = ﬁ%aoﬁs@e-
. 63 dispensadors de paret. R T

g un
YBENESTAR
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Objectius Iniciatives 2020
destacades
N N
Iniciativa Situacio
H Continuen
. 2021
Protegir als . D(;_negats
mutualistes de
. Tancat
MutuaTerrassa  fancats
assegurances en Creacid i gestié d’un B Mutualista B No oberts
cas de situacio fons social per valor de
H 50.000 Euros.
d(? desocqpaao PN )
(o] mcapautat - ~
laboral Iniciativa creada lI'any Origen ‘ I
2013 i amb continuitat Import € 2.452 B Continuen
temporal. : 2021
B Denegats
-"] REDUCCION DELAS 16.445
DESIGUALDADES M Tancats
( — ) \ m No oberts
16 Pz usnas 0 = No
é:ﬁJTSLu‘]'fS Consumit
L B Atur B ERTE
J - Y,
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Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Protegir als
mutualistes de
MutuaTerrassa
assegurances en
cas de situacio
de desocupacio
o incapacitat
laboral
temporal.

1 u REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

o

13 PALZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS =

IT Gestionats

W Tancats
B Continuen 2021
m Den./Deses.

m No oberts 4

Pressupost
50.000 €

0; 0%

ERTE Gestionats

2
10

M Tancats
H Continuen 2021
m Den./Deses.

M No oberts

16.445;33%

2.452; 5%

M Pag. Tancats M Pag. Cont. 2021 M Provisions M "No Consumit"

Cost Mig Tancats
283,54 €
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Fomentar la
salut i
promoure els
habits
saludables de
la poblacié del
nostre entorn

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

1 l] REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

08.Programes d’Educacio
Sanitaria i Rehabilitacio
Comunitaria (ESiRC).

El programa pretén plasmar
d’una forma organitzada amb
els objectius, activitats,
resultats i avaluacié dels
mateixos tots els projectes
gue s’estan duent a terme dins
I'ambit social i comunitari.

En col-laboracio entre altres
amb les entitats locals i el
Departament de Salut.

Programes destacats

ouhRwWwNERE

9.

Programa Salut i Escola

Pla d"Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES)

Unitats de Deshabituacié Tabaquica

Projecte Tarda Jove a Sant Cugat del Valles

Tallers Infermeria Comunitaria de Pediatria

Programa Aparell Locomotor per prevencié de malalties
Osteoarticulars i de I"aparell locomotor

Lactancia Materna: promocid i manteniment de I'alletament matern
oferint un alt nivell de qualitat i professionalitat

Programa Salut al Cor : potenciar I'autoresponsabilitat del pacient, el
coneixement de la seva malaltia aixi com fomentar I'autocorai
promoure I'autonomia.

Programa Pacient expert

10. Espai de Salut a la Radio d’Olesa de Montserrat
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Objectius Iniciatives destacades 2020

08.1.Programa Salut i Escola.

Potenciar la coordinacid dels centres docents, els serveis
educatius i els serveis sanitaris en accions de promocié
Fomentar la de la salut i d’atencié a 'alumnat en ’ambit de Terrassa,
saluti Viladecavalls, Rubi, Olesa i Sant Cugat.

promoure els
habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

10 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

M Sant Cugat del Valles  m Olesa de Montserrat = Rubi  m Viladecavalls = Terrassa
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de
la poblacio
del nostre
entorn

EDUCACION
DECALIDAD

DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Possibilitar que les persones
rebin una prescripcid
d’activitat fisica per part del
seu professional de salut i que
trobin un entorn que faciliti la

seva practica.

% de poblacié de 15 anys o més i menor de 70 anys amb factors de risc cardiovascular (FRCV) que realitzi
activitats fisiques saludables

pacients 15-70 anys amb X
. - pacients 15-70 anys
FRCV i activitats fisiques total
amb FRCV
saludables

Atencio primaria 2020 5.201 31.765 16,4%
Atencid primaria 2019 6.815 38.085 17,9%
Atencid primaria 2018 16102 42.277 38,1%
Atencio primaria 2017 19249 52.264 36,8%
Atencid primaria 2016 14.840 37.235 39,9%
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de
la poblacio
del nostre
entorn

EDUCACION
DECALIDAD

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o

Sensibilitzar als
nostres usuaris dels
efectes nocius del
tabac, aixi com
oferir de forma
individualitzada
assistencia medica,
ajuda farmacologica

aixi com mesures no
farmacologiques
segons

cada cas.

% de poblacié de 15 anys o més, assignada, atesa i fumadora que hagi rebut consell per a deixar de fumar

alguna vegada durant el seu procés de tabaquisme

% de poblacié de 15 anys % de poblaci6 de 15
(]

0 més, assignada, atesa i anvs 0 més

fumadora hagi rebut ) i " total
) assignada, atesai
consell per a deixar de fumadora
fumar

Atencio primaria 2020 4.478 20.832 21,5%
Atencio primaria 2019 4.598 21.622 21,3%
Atencio primaria 2018 3.780 16.573 22,8%
Atencid primaria 2017 3.978 17.770 22,4%

84



¥ i MatuaTerrassa

."ﬁ | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

3 vooe | 4 ikon
u

1 u REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

©

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS =

Donar informacid i assistencia sobre la
sexualitat i contracepcid als joves de la
poblacid de Sant Cugat del Valles

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentar la
saluti Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
promoure
els habits

saludables de la
poblacio del
nostre entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR D€ CALIDAD

/> | g

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentar la
saluti Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
promoure
els habits

saludables de la
poblacio del
nostre entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR D€ CALIDAD

/> | g

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentar la
saluti Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
promoure

els habits
saludables de la
poblacio del
nostre entorn

3 SLun 4 EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

/> | N

1 REDUGGIONDELAS
DESIGUALDADES

©

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

A
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentar la Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
salut i
promoure
els habits

saludables de la
poblacio del
nostre entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR D€ CALIDAD

/> | g

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentar la Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
salut i
promoure
els habits

saludables de la
poblacio del
nostre entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR D€ CALIDAD

/> | g

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

SALUD
YBIENESTAR

/v

EDUCACION
DECALIDAD

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

G

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Z

¥,

08.10. Espai de Salut a
la radio
CAP OLESA DE MONTSERRAT

»Projecte que neix al setembre
de 2017 amb [objectiu de
realitzar Activitats de Promocid
de la Salut per educar els habits i
els estils de vida saludables.

> Les xerrades tenen lloc a la Casa
de Cultura d’Olesa de
Montserrat.

»Es realitza una  xerrada
mensual, ['dltim dimecres de
cada mes.

»Aquestes xerrades estan
conduides per professionals de
la Salut, majoritariament que
formen part de I'equip d atencié
primaria d’Olesa (Metges,
infermeres, Treballadora social).

»Es tracten temes diversos de
Salut, fent coincidir les xerrades
amb dates determinades, com els
Dies Mundials de la Salut.

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentarla | 09.1 Campanya esport salut i
saluti gualitat de vida

promoure els
habits
saludables
dela
poblacioé del
nostre
entorn

3 SALUD 4 EDUCACION

¥ BIENES TR DECALIDAD
e R N
REDUCCION DE LAS ““l
NS{MME(S

NJ JUSTICIA-
ll'tS"TlmNS

Amb [l'objectiu d’incentivar Ia
practica de l'esport en benefici
de la qualitat de vida de la
poblacié es promou el Circuit de
Curses Activa’t de la ciutat de

Terrassa. Es una iniciativa
conjunta  de I’Associacid
Esportiva Mitja Maraté de
Terrassa (AEMMT) i Mdtua
Terrassa.

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Fomentarla | 09.1.1.Participacio d’usuaris
salut i de la Llar Residéncia Triginta

promoure els
habits
saludables
dela
poblacioé del
nostre
entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
¥ BIENES TR DECALIDAD
W/~ NI
REDUCCION DE LAS 1'”
DESIGUALDADES
G &

1
16 PAL USTICIA

EINSTITUCIONES
SOLDAS

Salut Mental i Casa Marques
Salut Mental.

Participacié a la cursa ala Donaii
Mitja Maratd, activitats esportives
dins el circuit Activa’t , d’usuaris
de la Llar Residéncia Triginta Salut
Mental i Casa Marqués Salut
Mental, amb I'objectiu de millorar
la seva salut fisica, disminuir el
sedentarisme, millorar el ritme de
la son, fomentant un estil de vida
saludable.

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Fomentarla
salut i
promoure els
habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

/> | N

10 REDUCCION DELAS CIUDADES Y
DESIGUALDADES

6

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

09.2 Jocs esportius, que
es realitzen juntament amb
altres centres de la ciutat o
poble.

Objectiu

Potenciar la salut i el benestar
dels usuaris de les residencies
de gent gran i discapacitats
intel-lectuals, com interrelacié
entre ells compartint
experiéncies, esportilleure.

Modalitats  esportives  de:
bitlles adaptades, encistellar
pilota, llangament de pes amb
saquets de sorra i cricket
adaptat, gimcana fisica,
piscina, petanca)

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de la
poblacioé del
nostre entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

/> I g

1 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

C

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

>,

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Programa de tallers de lactancia materna.
Promocié i manteniment de Ialletament
Influir en la matern a partir del treball conjunt i coordinat

.. ., dels professionals de I'Hospital Universitari
prevencio, proteccm Mutua Terrassa, Atencid Primaria (CAP
 promocic de la fombla, AP Can Tries AP Oest, OAF S0/ Activitat no realitzada a causa de la pandémia COVID-19
salut dels nens i ubi, an Mates, CAP Sant Cugat,
CAP Valldoreix, CAP Ullastrell, CAP Olesa),
adolescents. Aptima Centre Clinic i 'Hospital de Martorell.
Projecte IHAN.

SALUD EDUCACION
3 YBENESTAR 4 %o
mad LU
10 REDUGGIONDE LAS
DESIGUALDADES

©
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adolescents.

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

/v | g

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

©

MatuaTerrassa
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Objectius Iniciatives destacades 2020
10.2. Programa de promocio d’habits 11a edicié i difusié d’una col-leccié de llibres amb
saludables en la poblacid infantil voluntat pedagogica .
: mitjangant la lectura. —
Influir en la jane Objectius
prevencio, Fomentar actituds de prevencid, proteccid i
proteccié [ Fo ikt s Wkt Wi O el promocié de la salut entre els nens. El conte
. 7 En Jan. traductor d’enguany es titula “En Jan, traductor de balenes”
promocio de . . : .
w.de balenes que acosta els infants a les discapacitats funcionals o
la salut dels : sensorials que pot tenir qualsevol persona perqué
nens i P normalitzin aquestes realitats.

La redaccié del conte va ser a carrec de Trini Pérez,
professional dels serveis corporatius de Comunicacié
de MdutuaTerrassa.

Degut a la pandémia Covid-19 no s’ha fet cap acte
public, tanmateix s’han repartit els contes pels
Centres de MutuaTerrassa. També es fa difondre un
video on diferents professionals de la casa van llegir
el conte.
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Objectius Iniciatives destacades 2020
: 10.3. Contribuir activament enla
Lr:]:\l::erni?él,a identificacid i atencio dels nens UFAIM* (2017-2020)
proteccié i maltractats. 35 31
promocio de la 30
salut dels nens i | Unitat funcional d’atencié al nen 55
adolescents. maltractat (UFAIM) -creada I'any 2000 2
- garantir els protocols d’actuacio en
casos de maltractament, pel que fa 15
referéncia a la determinacio de la 10
situacid d’urgencia, I'abordatge s
T T diagnostici el pla d’intervenci, la
intervencio assistencial i les actuacions 0

/> | g

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

©

administratives.

casos notificats

m2017 m2018 m2019 m2020

*UFAIM : unitat funcional d’atencid al nen
maltractat
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Promoure la 11.1. Acompanyament a les Casos identificats
integracid i embarassades amb alt risc
prevenir la no d’exclusio social i garantir els
exclusio de protocols d’actuacio per part de la
persones en Unitat de Treball Social. "0 —

. , ., 37
risc d’exclusio _ - 30 34
. e Consumidores substancies / \
social: dones 20
embarassades toxiques i/o les seves parelles 0 / \
en risc Tractament amb metadona 0 = v
» o 7 T T T
d e)fc|u5|o Patologia mental greu 2017 2018 2019 2020
social, : : -
persones grans Discapacitats psiquiques
i les persones Embaras poc controlat
amb Victimes de violéncia de génere
discapacitat.

Adolescents sense suport familiar

3 SALUD 1 AN
Y BIENESTAR DELAPOBREZA

—/\/\/\ v W Tidil

Voluntat de renuncia

Situacio vulnerabilitat socio-

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

G

economica

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusio
social:dones
embarassades
en risc
d’exclusio
social, persones
gransiles
persones amb
discapacitat.

1 u REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

Projecte “Filiberto: Iniciat I'any 2010 - 2011

Objectiu

Els residents de Triginta Salut Mental i Casa marqués
Salut Mental elaboren el regal de Nadal que es

lliura als pacients ingressats a I'Hospital universitari

MutuaTerrassa i Aptima Centre Clinic en les dates de
Nadal.

Com incentiu obtenen uns petits ingressos, que
posteriorment els reinverteixen en alguna activitat
[udica per als residents dels centres .

Aquesta activitat ajuda a millorar I'autoestima i
trencar I'estigma dels usuaris dels c entres. Passen de
ser subjectes passius (que reben atencio) a ser agents
actius que participen en I'atencio als altres (vinculacio
de 2 col-lectius en situacié de vulnerabilitat), i
contribueix a millorar la satisfaccié de les persones
ingressades a ’THUMT i Aptima Centre Clinic, ia
humanitzar el centres.

Novena edicié del programa Filiberto

OBSEQUIS

2020 | s00

2019 | 550

2018 b s00

450 500

550 600
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Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusid
social: dones
embarassades
en risc
d’exclusid
social, persones
gransiles
persones amb
discapacitat

en tots
els centres per a persones grans, discapacitats
intel.lectuals i salut Mental que gestiona
MutuaTerrassa. La postal guanyadora és obra de la
Residencia i Centre de Dia Mdra la Novai es
converteix en la felicitacio de Nadal de
MdatuaTerrassa.

REDUCCION DELAS

10 DESIGUALDADES

&

MatuaTerrassa

Bones Festes

i Fe|ig 202
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Promoure la

integracio i
prevenir la no
exclusié de
persones en risc
d’exclusio
social:dones
embarassades en
risc d’exclusid
social, persones
gransiles
persones amb
discapacitat.

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1[] REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

12. Intergeneraccions

Programa iniciat I'any 2013, en qué es garanteix
I'alimentacié de nois i noies amb precarietat
economica que viuen al barri de Ca n’Anglada de
diferents escoles de Ca n’Anglada, a través
d’apats oferts pel Centre de Dia de Ca n’Anglada.

Els valors del programa sén promoure una millor
qualitat de vida als joves i als avis, creant un
espai de relacio intergeneracional. D’altra banda,
es vol sensibilitzar els joves sobre l'atencio a la
vellesa, integrant el centre de dia en I'entorn més
proper, i potenciant la solidaritat, els vincles i la
comunicacio entre generacions.

A l'any 2017, durant 4 mesos es van servir
256 apats

A l'any 2018, durant 4 mesos es van servir
320 apats

A l'any 2019, durant 7 mesos es van servir
452 apats

A l'any 2019, durant 2 mesos es van servir
153 apats




:> MiatuaTerrassa

.. | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i
les persones
amb malaltia
mental

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

v

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

|

G

13.1 Connectem amb la comunitat

L'objectiu d’aquesta iniciativa és determinar i afavorir els
beneficis de la interaccid i la participacié en una activitat
intergeneracional. Millorar la integracié de la residéncia a
la comunitat.

Objectius:

e Apropar la realitat dels centres de gent gran i de
discapacitats intel.lectuals als joves.

* Que els joves coneguin opcions de desenvolupament
professional relacionades.

* Adquirir consciéncia de les capacitats i experiéncia de
les persones institucionalitzades.

* Que la gent gran i les persones amb discapacitat
intel-lectual es senti Util a la societat.

Residéncies implicades:

* Residencia per a gent gran Bon Pastor

* Centre de Dia per a gent gran Roureda

* Residéencia per a gent gran Méra la Nova

* Residéencia per a gent gran Falguera
* Residencia per a gent gran Casa Vapor Gran

Usuaris que hi han participat: 466

Persones externes al centre que hi han

participat :

290

103



: MatuaTerrassa

.. | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Promoure la
sensibilitzacio a
la poblacié
sobre la
violéncia de
genere

SALUD

.

5HI.I.I.I]I.I'I

13 PALZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS =

14.1. Contribucio a
l’eradicacio de la
violencia de génere

Les Jornades sén promogudes
per la Comissié per a
I’eradicacio de la Violéncia de
Geénere de I'entitat.

L'objectiu és abordar la
violéncia de génere com a
objecte d’estudi cientifici
coneixer qué interessa a les
persones que investiguen en
aquest ambit, quines son les
causes de la violéncia, També
identificar el seu impacte.

causa de la pandémia.

Les jornades no es va poder dur a terme durant I'any 2020 a

Atencio a la violencia de génere: 55 dones
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Mutua Terrassa, una organitzacioé de professionals compromesos amb els

valors de l'entitat.




Politiques en Recursos Humans de Mutua Terrassa
(2014).

Politica de prevencid de riscos laborals ( segons
I’exposicid de motius de la llei 31/1995 de prevencié de
riscos laborals) i de seguretat del professional.

Els drets i les obligacions que afecten a la relacié laboral
i que estan recollits en I'Estatut dels treballadors.
Politica d’igualtat de genere segons la Llei d’Igualtat
(LOI 3/2007) .

Politica d’equitat laboral i no discriminacié per raons
d’origen geografic.

Politica d’integracié de les persones amb discapacitat
(LISMI).

Politica d’insercié laboral.

i MautuaTerrassa . ' “Equip”

Politiques

1. Proporcionar un entorn de treball
saludable, confortable i segur.

2. Promocio de la salut i els habits saludables
als professionals de MT.

3. Impulsar el desenvolupament professional i
la promocid interna.

4. Fomentar la integracio laboral de persones
amb discapacitat.

5. Afavorir el dialeg fluid amb els

representants dels treballadors de
MutuaTerrassa i facilitar la llibertat
d’afiliacié i la negociacio col-lectiva.

6. Garantir la igualtat d’oportunitats i la
participacio equilibrada de dones i d’homes
en totes les ocupacions i les jerarquies de
MutuaTerrassa.




# MuatuaTerrassa 6‘% Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020
i 01.1.Programa d’entorn .
Proporcionar un 8 . Assoliment programes
entorn de treball laboral segur i saludable
(7]
saludable, confortable 2 100%
. (]
| segur Programes especifics pel 2 3%
. . >
control dels riscos i s 90%
3 85%
assessorament. c °
a 80%
2 75% 108
X % de persones % de persones
avaluades avaluades
(riscos (riscos
generals) psicosocials)
m 2016 100% 88,2%
m 2017 100% 92,3%
" 2018 100% 85,6%
3 Vo | 4 RS T = 2019 100% 93,2%
_M/; o w2020 100% 95,5%




¥ # MuatuaTerrassa

LA | Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020
Avaluacions Accidents
Proporcionar un de riscos laborals
entorn de treball realitzades investigats
saludable, confortable 2016 9 115
i segur.
2017 13 135
2018 12 148
3 4 EDUCACION anﬂﬁ.lﬂll[[[lﬂi 2019 10 158
BIENESTAR DECALIDAD g‘g"[%\}[nnm
~“we | NI | &f 2020 3 140
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable,
confortable i segur.

SALUD EDUCACION 8 TRABA.JO DECENTE
3 Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
. 4 M o

01.3.Realitzacié de
campanyes per
promocionar la vacunacié
dels professionals de
Mutua Terrassa

Per tal de reduir el risc de
contagi de la grip, tant
entre els propis
professionals com als
usuaris dels nostres
serveis.

VACUNACIO ' GRIPAL

del 22 d'octubre al 21 de desembre

No te I'emportis ,* N
a casa. '

Vacuna.'t

2.500
2.000
1.500
1.000

500

Nombre vacunacions

2287

m20l16 m2017 m2018 m2019 ™ 2020

% vacunats
100

43,8

>0 23,5 26,25 26,82 26,25
0 ._- - .

m 2016 m2017 m2018 m2019 m2020
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Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICD

Programa composat per
una serie d’accions i
campanyes amb l'objectiu
de promoure entre els
nostres professionals
habits de vida saludables

Es desenvolupen programes i accions per a la difusié d’habits
saludables relacionats amb:

Activitat fisica

Nutricio

Consum de substancies nocives

Promocid de la salut: prevencid i deteccid precog de
cancers freqlents

Activitat no realitzada a causa de la pandémia COVID-19
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LA | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

: v MatuaTerrassa

3 ke O EALOHD
M

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Desenvolupament de
campanyes de
sensibilitzacidé entorn a la
promocié d’habits
saludables com a eina de
prevencio primariaiala
promocié de sistemes de
deteccid preco¢ com a
prevencio secundaria dels
cancers freqlients a la
nostre societat.

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable,
confortable i segur

3 Vs 4 Foan
e | M

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

Estimular els professionals
perque deixin de fumar, posant
al seu abast un programa de
deshabituacio del tabac dins de
I’entitat.

Extingir els punts negres de fum.

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable,
confortable i segur

e 4] D
YBIENESTAR DE CAUIDAD
|

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 e[| 4 R0
w

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 II] 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
i

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Activitat no realitzada a causa de la pandemia COVID-19
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Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020
Pr°p°rCi°na r La Gestio de la confianga emocional Post Covid-19
un entorn de Total persones formades 6
treball Total hores formacié 84
saludable, - S % :
. Habilitat comunicatives per la gestié de conflictes
confortable i * Realitzacio de cursos d’autoproteccio en el sector | \1otal persones formades 53
segur. saniari, entrenament en el maneig de pacients Total hores formacié 636
amb conducta agressiva, habilitats comunicatives
per la gestid de conflictes i programacio
neurolinguistica
Estratégies i recursos per fer extraccions de sang en nens
amb TEA
Total persones formades 6
Total hores formacié 12
3 Fatm st
_4,\/‘. Intel-ligéncia emocional aplicada al treball en equip
Total persones formades 8
T Total hores formacié 128

YCRECIMIENTO
ECONOMICD

i
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Objectius Iniciatives destacades 2020
Proporcionar
un entornde | 01.6. Prevenir i minimitzar les causes de
treball I’'absentisme. Comité de seguiment Absentisme (2016-2019)
saludable, d’absentisme. 10 9,03
confortable i o
segur. * Avaluacions periodiques i analisi de les
causes. 6
4
2
0

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
M

8 TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

i

W2017 ®2018 m2019 w2020
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Impulsar el

desenvolupament 02.1. Formacio de lideratge per

professionali la competencies

. 2 cursos 1 cursos 1 cursos
promocio interna 25 15 12
. comandaments comandaments comandaments

Per tal d’alinear el rol del comandament, 2000 hores 1200 hores 960 hores
potenciar el seu rol i desenvolupar les formacié formacié formacié

competéncies necessaries per a dur a terme amb

exit la seva funcid, es continuen realitzant

diferents cursos de lideratge a fi i efecte de

proporcionar les eines adients per al

DeEace desenvolupament del rol i les competéncies del
comandament.

L]

02.2. Formacioé en metodologia del
treball

Sistemes de
gestié de

18 professionals qualitat
126 hores formacié
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Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Fomentar la
integracio laboral
de persones amb
discapacitat

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTD 10 DESIGUALDADES
ECONOMICD

o

03.1. Pla d’integracio
de persones amb
discapacitat a
I’empresa ordinaria.

Garantir la
incorporacio laboral de
persones amb
discapacitat a
I'empresa ordinaria
més enlla de
I'acompliment de
I'objectiu de la LISMI .

140

120

100

80

60

40

20

120

Integracid laboral de persones amb
discapacitat

H20l16 m2017 m2018 m2019 m2020
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LA Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Distribucid de I'equip per tipus de discapacitat

Fomentar la
integracio
laboral de
persones amb
discapacitat

3 TRABAJD DEGENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO 1“
ECONOMICO

DESIGUALDADES

Centre Especial de Treball

03.2. Centre especial
de treball per la
insercio laboral
efectiva de persones
amb discapacitat fisica
al Valles

Inici d’activitat de la
Fundacid Integralia Valles

FPC el dia 9 de juny de
2015.

Professionals

Persones amb Especial Dificultad

Hores de Formacio Especialitzada 1365

100% Persones Amb
Disca . acitat

DISCAPACITAT FISIC

I Fisic/psiquic

P FISIC/SENSORIAL 3
P psiquic 1
I SENSORIAL 5
[ SENSORIAL/FISIC/PSIQUIC 1
PERCENTATGE DE
DISCAPACITAT Del 33% al 64% 56
Igual o superior al 65% +
Especials Dificultats 22
MUTUA TERRASSA 70
P NO MUTUA TERRASSA 8
I
PLANTILLA 31/12/2019 78
e R HoMES 22
— DONES 56
_ PLANTILLA EFECTIVA 51,53
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Afavorir el dialeg fluid amb els
representants dels treballadors 2020
de MutuaTerrassa i facilitar la

llibertat d’afiliacid i la negociacid
col-lectiva * 185 Representants dels treballadors

* 20 Delegats sindicals 123
e 22 Comites d’Empresa
* 16 Delegats de personal

* 10 Convenis col-lectius d’aplicacié a I'entitat

TRABAJO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA
Y GREGIMIENTD EINSTITUCIONES
ECONOMICD SOLIDAS -

17

LOS OBJETIVOS
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Garantir la igualtat
d’oportunitats i
eliminar els
obstacles que
puguin impedir una
participacio
equilibrada de
dones i homes en
totes les
ocupacionsiles
jerarquies

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

A MdutuaTerrassa treballen 5.021 professionals. Un
77,8 son dones.

273 persones de diferents nacionalitats, amb
procedéncia de 44 paisos diferents.

La distribucié de dones en els equips de direccié de
MutuaTerrassa:

4 Plans d’lgualtat:

* Fundacio Assistencial MT
* Fundacio Vallparadis

¢ Axioma.
* Terrassanet

6 comissions d’igualtat:

e 1 Fundacio Assistencial MT
e 3 Fundacid Vallparadis

e 1 Axioma
e 1 Terrassamet

Lineas de Treball

Conciliacid i
coresponsabilitat

Sensibilitzacié i
formacié

Violéencia de génere i
assetjament sexual

Generica

Accié

Triptic informatiu

Banc de 16 hores

Convenis amb Ilars d’infants
Espai Treball social

Permis paternitat /maternitati
lactancia

Distribucio de jornada
Llenguatge no sexista

Modul d’acollida

Campanya de comunicacié
Processos de seleccid
Indicadors de génere

Revisi6 documentacio

Protocol d’assetjament

Espai de suport en violéncia de
génere

Imatge corporativa (logo)
Memoria d’avaluacié del pla
d’igualtat 2018.

MT a la societat en contra de la
violéncia de genere

Avaluacié

en curs
implantada
implantada

implantada
implantada

implantada
en curs

implantada
implantada
implantada
implantada
en curs

en curs
implantada
implantada

implantada

implantada
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Societats “Coneixement”
cientifiques
nacionals i
internacionals

Universitats

Centres
docents

Xarxes
d’innovacio

Mutua Terrassa, una entitat amb professionals de més de 150 disciplines, que
té com a prioritat fomentar el talent i promoure el coneixement.




- MutuaTerrassa

Politiques

' “Un entorn referent del coneixement”

Normativa formacié sanitaria especialitzada (BOE Real Decret 183/2008).
Normativa laboral resident (BOE real Decret 1146/2006).

Auditories docents del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. Y politiques del ministerio de educacién, Cultura y deporte.
Normatives de la Generalitat de Catalunya., dels ambits de Salut i
Universitats. | de la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut .
DOG (Ordre SLT/337/2013).

Comissié mixta Universitat de Barcelona- Mutua Terrassa.

Patronat Fundacié Mutua Terrassa doceéncia i recerca.

Consell Universitari de Terrassa.

Consell Administracié Fundacié Unié (Unié Consorci Formacio).

Consell Assessor EUNCET.

Patronat de la Fundacié Unié Catalana d’Hospitals.

XISCAT
tecnologies mediques HEALTH TECH.
Club d’'Innovacié CECOT.

—xarxa d’innovacié  hospitalaria. Participacié al cliuster de

Plataforma Innointegra Terrassa.
Comités de Docéncia Mutua Terrassa.
Convenis marc de col-laboracié amb les diferents Universitats, centres

docents i altres centres sanitaris.

Difondre i apropar el coneixement en I'ambit de la Salut a
la poblacid.

Promoure Mutua Terrassa com a entitat referent per la
formacid Universitaria de grau i postgrau en disciplines de
cieéncies de la Salut i altres disciplines vinculades.

Promoure la generacié del coneixement i la notorietat en
les arees de referencia de Mutua Terrassa.

Impulsar I’enllag formacié-integracio laboral pels
joves.

Promoure la capacitacié en investigacio en els
professionals especialistes recent titulats

Oferir una formacio en practiques de qualitat.

Facilitar la cooperacié amb diferents universitats i centres
hospitalaris per afavorir la contribucié de Mutua Terrassa
en el coneixement dels ambits sanitaris.

Facilitar i acompanyar a innovar en I'atencié de les
persones.

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2020

Difondrei
apropar el
coneixement en
I'ambit de la
Salutala
poblacio

TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DECALIDAD

01.1.Programa de divulgacio sanitaria de
promocio de la salut a la poblacié en
general

¢ Accions de divulgacid ciutadana iniciades el 5 de
maig del 2007 (13 anys de trajectoria)

¢ Cicle anual de Conferencies sanitaries “Els dijous
de Mutua” a Terrassa.

e Fomentar la qualitat de vida de la poblacid
conjuntament amb les entitats locals.

e Apropament i dialeg amb la poblacié i donar
visibilitat al prestigi dels professionals de
MutuaTerrassa.

Dirigides a la poblacié en general i concebudes amb la
idea de divulgar temes sanitaris d'actualitat i informar
sobre tot allo que preocupa a la societat.

L’activitat no es va poder dur a terme durant
'any 2020 a causa de la pandémia.
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. Campus Universitari
de Salut
MiituaTerrassa

Objectius Iniciatives destacades 2020

Promoure Matua | 02-1. Gestio de les Evolucié estudiants en practiques (2017-
Terrassa com a activitats del Campus 2020)

entitat referent Universitari de Salut

per la formacié Mutua Terrassa i Edifici

Universitaria de docent.

grau i postgrauii 1500

formacio

especialitzada en 1000

disciplines de - St 2 ~
ciéncies de la Salut >00 2
i altres disciplines 0

vinculades.

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y GRECIMIENTO

2017 2018 2019 2020

ECONOMICO

!ﬂl B Estudiants
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. MutuaTerrassa
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Iniciatives destacades 2020

32;"""".-, Campus Universitari
it de Salut
* MatuaTerrassa

4 EDUCACION 8 TRABAJODECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTD
P, ECONOMICD

NI | &

Lobjectiu és crear
oportunitats laborals a les
persones que part de la
seva formacié ha estat a
MdutuaTerrassa

Objectius Iniciatives destacades 2020
Impulsar I'enllag
formacio-
integracio laboral 1.552 8.471 3.646
. 13.669
pels joves

Noves

Resta

Novacions

Incorporacions

contractacions
8.431

4.459

13.939
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5,:,. Campus Universitari
...t de Salut
MutuaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Oferir una
formacio en
practiques de
gualitat.

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

o

L'activitat no es va poder dur a terme durant I’'any 2020 a

causa de la pandéemia.
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Objectius

Iniciatives destacades 2020

Promoure la
generacio del
coneixement i la
notorietat en les

arees de
referencia de
MutuaTerrassa
T [
i | 4
.

o3

05.1. Impuls de la generacié de coneixement en els diferents ambits de
MutuaTerrassa (1/2)

La Jornada del Premi d’Infermeria MutuaTerrassa que se celebra cada any en el marc del Dia

Internacional de la Infermeria no es va poder celebrar en I'any 2020 a causa de la pandémia
Covid19.

Tot i aixi, I'entitat va voler homenatjar els professionals de la infermeria amb una actuacié musical
en la que hi van participar -de forma totalment solidaria i altruista- els joves musics vilanovins
Pol&Marti, la cantant terrassenca Gemma Humet i I’actor Toni Alba.
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Fundacia de .;-f-"'.;"'-'.i-_. Campus Universitari
* Docéncia | Recerca et de Salut
MituaTerrassa MiutuaTerrassa

Objectius Iniciatives destacades 2020

05.1. Impuls de la generacié de coneixement en els diferents ambits de
MutuaTerrassa (2/2)

Promoure la A causa de la pandémia Covid-19 les seglients activitats de generacid de coneixement no es van poder

generaci6 del realitzar durant I'any 2020, es reprendran quan es pugui restablir I'activitat amb normalitat.

coneixementi la |« PpremidInfermeria MdtuaTerrassa
notorietat en les  Lajornada Ambit de Servei Socisanitari
drees de * Beques de la Fundacié Recerca i Docéncia MUtuaTerrassa

o * Lajornada cientifica de la Fundacié Docéncia i Recerca MutuaTerrassa
referencia de 132

Mutua Terrassa

T
ol | &
NOUSTRIA.




MiatuaTerrassa a ' Iniciatives destacades 2020

Campus Universitari
de Salut
MituaTerrassa

Objectius Iniciatives destacades 2020

Fomentar la produccid 06.1. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els ambits de referéncia de MutuaTerrassa
cientifica i la notorietat en

els ambits de referencia de
MutuaTerrassa.

Evolucid articles publicats i factor impacte (2011-2020)

Factor d’impacte (Fl): 1,250 Articles publicats
: Fundacio Total 267 articles
* Docéncia i Recerca
MiatuaTerrassa 250 2020 267
2019 254
200 24 2018 205
2017 214
150 2016 188
2015 184
100 2014 167
AMB FACTOR SENSE FACTOR 0 100 200 300
IMPACTE IMPACTE

9 ::mmm
INFRAESTRUCTURA

& MdatuaTerrassa
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¥ Campus Universitari

.2 de Salut
MituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2020

Fomentar la produccié
cientifica i la notorietat
en els ambits de
referéncia de
MutuaTerrassa.

T
DECALIDAD
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

120
100
80
60
40
20

i3 Fundacio
tneeett Docéncia i Recerca

MatuaTerrassa
Assaigs clinics
100 93
76
62
49
35
27
15
2017 2018 2019 2020

Assaigs Clinics W Estudis Observacionals
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#7%: Campus Universitari

“heestt de Salut

MiituaTerrassa
Objectius Iniciatives destacades 2020
Compartir coneixement
en les diferents arees de
referencia de Mutua L’activitat no es va poder dur a terme durant I’'any 2020 a causa de la pandémia.
Terrassa
135

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
NOMICO

i

EDUCACION
DECALIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&
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Entorn de treball Medi ambient

Eficiencia saludable
energetica

Sostenibilitat
ambiental

Gestio de
residus

Mutua Terrassa, una entitat que té com a proposit minimitzar l'impacta
mediambiental dels seus ambits d’activitat i afavorir un entorn saludable.




2 MituaTerrassa

. ' “Medi ambient”

Preservar la salut dels seus professionals i
usuaris.

Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig que
prohibeix fumar als centres sanitaris.
Politica de sostenibilitat per al manteniment,
adequacio dels edificis existents i dels de
nova construccio.

Adequaci6 a la legislacié vigent sobre els
criteris de sostenibilitat dels edificis CTE
(Codigo Técnico de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

Politica d’estalvi energetic.

Politica de gestio de residus.

La implantacid i desenvolupament de
solucions i tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

Acomplir RD 56/2016 en Auditories
Energetiques.

1.

Promoure accions de difusio,
sensibilitzacié i avaluacio per tal
construir de forma participativa un espai
de treball sense fum .

Implantar de forma progressiva bones
practiques ambientals.

Instaurar criteris de sostenibilitat per al
manteniment, adequacié dels edificis
existents i dels de nova construccid.

Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic
reutilitzable que garanteixi els
requeriments de la normativa UNE-EN
13795, com a alternativa als teixits
quirurgics d’un sol Us.

& MdatuaTerrassa
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. ' Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020
01.1. Campanyes de sensibilitzacio i
Promoure prevencio
accions de
difusio,

sensibilitzacid i
avaluacio per
tal construir
de forma
participativa
un espai de
treball sense
fum .

) o MENJAD;I; LAECJFU\LB e
- Organitzem el '
menjador en: .

TAULES + PETITES

Ocupacidé maxima de
2 PERSONES PER TAULA

¢
No mogueu
les taules

Entre tots reduim els contactes soclals | protegim els companys | els pacients.
Gracies per a la vostre col-laboraci6.

Per mantenir-vos
allunyats del virus:

A causa de la situacio provocada per la pandemia Covid19
des de Salut Laboral es van realitzar diferents campanyes
de sensibilitzacio i normativa d’us dels espais comuns de
menjador laboral.




MutuaTerrassa . ' Iniciatives destacades 2020
Objectius Iniciatives destacades 2020
01.1.1 Campanyes de sensibilitzacio
accions de
difusio, El compromis de I’entitat -mitjangant el Comite L'activitat no es va poder dur a terme durant I'any

sensibilitzacio i
avaluacio per
tal construir
de forma
participativa
un espai de
treball sense
fum .

promotor “Entitat sense fum”- és el de treballar
aquesta materia des d’una optica
interdepartamental i transversal.

MutuaTerrassa disposa d’Unitats d’ajuda al
fumador, tant per al personal de I'entitat com
per als usuaris, i treballa per promoure un estil
de vida saludable i millorar la qualitat de vida
dels professionals de I'entitat.

MutuaTerrassa és una entitat sense fum des de
I’any 2003 en compliment de la Llei 42/2010 de
30 de desembre de 2010.

2020 a causa de la pandéemia.




MituaTerrassa

|. Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives
destacades

2020

Implantar de
forma
progressiva
bones practiques
ambientals que
es tradueixin en:
* Reduir el
consum de
recursos
naturals i
materies
primeres amb
el conseqlient
estalvi.

Minimitzar els
impactes
ambientals.

Seguir impulsant la
politica de
minimitzacié de la
generacio de
residus.

__Tipus | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Grup I+l (Kg) 1.093.750 1.006.862 1.077.620 1.184.799 1.003.692 942.387

ﬁi't‘:zs')” 483.601 428073  472.989  490.947 552.966  592.186
ﬁirt‘:;')" 62.220 68790  77.610 86790  92.506  76.209
el 27.097 29.208 31.797 31.884 22.841 22.515
perillosos

Cartré (Tn) 56,95 59,89 52,2 52,2 53,4 82
Plastic (Kg) 34.781 41.450 40770 40950  40.789  40.352
Fusta (Kg) 9.600 8.030 7.360 - - -
Piles (Kg) 452 387 333 517 412 474
Vidre (Kg) 13.887 28.046 20.862 15570  16.489  17.463
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. ' Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Implantar de
forma progressiva
bones practiques
ambientals que es
tradueixin en:

* Reduir el consum
de recursos
naturals i
materies
primeres amb el
consequent
estalvi.

* Minimitzar els
impactes
ambientals.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

1 ACCION
PORELCLIMA

02.2. Gestio sostenible

Un dels objectius estrategics de la
Fundacié Vallparadis és la gestid
mediambiental, en aquest sentit una
de les accions en fase pilot que s’ha
portat a terme en I'area de gent
gran, ha estat la instal-lacié de
magquines generadores d'Ozé amb la
finalitat de reduir els productes
quimics en els rentats de robaila
eliminacid total d’aquests en la
neteja de superficies..

Triple Objectiu =Sostenibilitat + Impacte economic +Saludable

@ . Alno utilitzar detergents , no genera residus dels
ﬂ envasos de plastic ni es produeixen abocaments
quimics.

* Rentat en fred, programes de rentat més curt, per tant
€ redueix el consum energetic (eléctric i gas).
‘, * Redueix la cistella de la compra de productes detergents
* Neteja les canonades d’aigua.
» Conserva millor els teixits.

% » Evita al-lergies cutanies , ideal per a pells atopiques
i/lo sensibles.

No s’han pogut recollir dades durant I'any
2020 a causa de la pandéemia.




> MuatuaTerrassa

. ' Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020
Instaurar 3.1. Signatura de I'acord voluntari amb
criteris de la Generalitat de Catalunya per ala Mutua Terrassa -va signar el juliol de 2020- els acords
sostenibilitat reduccié d’emissions de gasos d’efecte voluntc'Jfls aml? Iq Generalitat de Catalunya perala
hi | reduccid d’emissions de gasos d’efecte hivernacle. Amb la
per al vernacie voluntat d’establir un marc de col-laboracio per aprofundir

manteniment,
adequacio dels
edificis
existents i els
de nova
construccio

Implementacié del Compromis Verd de
MutuaTerrassa per aprofundir en la lluita
contra el canvi climatic, la millora de la
gestié ambiental, I'economia circulari la
salut en els habitants

13 SSELE[:NEUMA

en la lluita contra el canvi climatic, la millora de la gestio
ambiental, I'economia circular i la salut dels ciutadans.

L’entitat ha definit una estrategia de desenvolupament
sostenible en tots els seus ambits d’actuacié de manera
transversal i irreversible que desenvolupa a través del
projecte Compromis Verd.
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. | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades 2020

Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment,
adequacio dels
edificis existents i
dels de nova
construccio.

I 2016 2017 2018 2010 | 2020 |

Immobles

M2
construits

Electricitat

Gas

Aigua

13 ﬁa"num

L 4

58 58

169.135m2 171.633,00 m2

25.0450.009 Kwh/any  26.865.513 kwh/any

33.033.468 Kwh/any 29.016.150 kWh/any

253.264m3 255.286 m3

60

187,389,00 m2

22.976.245 kwh/any

31.896.745 kWh/any

249.965m3

60

187,389,00 m2

25.862.701 kwh/any

32.024.229 kWh/any

262.744m3

60

187,389,00 m2

24.033.209 kwh/any

29.996.561 kWh/any

255.698 m3
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MituaTerrassa .' Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020

Instaurar criteris 03.3. Gestio sostenible dels equips
de sostenibilitat

s e s o oo o [ o0

manteniment,
adequacié dels Equips que pertanyen a instal-lacions ~ 5.979 9.076 5.936 5.948 7.680
edificis existents i
dels de nova Equips electromédics 3.268 3359 4.468 4.477 2.768
.z 144
construccio.
intervencions preventives 26.658 26.046 21.517 17.631 15.520
Intervencions correctives 21.695 54.648 22.144 18.149 15.680
3 ﬂllllll?[sl'ﬂ

/e




- MituaTerrassa .' Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020

Instaurar criteris | 03.4. Gestio sostenible de la seguretat
de sostenibilitat
——ml L L
manteniment, Cameres de CTTV

adequacio dels

e . Intervencions de seguretat 1.400 5.792 6.253 6.253 6.253
edificis existents
. Extintors 1.262 1.262 1.402 1.402 1.402 145
i dels de nova
construcci(). Sirenes 335 335 357 357 357
Centrals de control incendis 46 46 50 50 50
Detectors 4.087 4.087 4.572 4.572 4.572
Polsadors 479 479 518 518 518

3 ?Blllﬁlsl'ﬂ
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. I Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Incorporar en el
mercat sanitari un
teixit quirurgic
reutilitzable que
garanteixi els
requeriments de la
normativa UNE-EN
13795, com a
alternativa als teixits
quirdrgics d’un sol Us

PRODUCCION CCION
ORELCUMA

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

.

04.1. Evolucionar el
producte incorporant
especificacions dels
clients finals i
personalitzar el
producte per tipologia
d’intervencié
quirdrgica.

AXIOM/

Solucions Integrals

Serveis de Suport Sanitar

Evolucié del nombre de “packs” del producte Steripak® de material estéril servit
anualment :

400
300
200
100

packs /dia
m2016 W2017 W2018 W2019 W2020

* Pacs esterils cobertura del pacient
* Pacs esterils de cobertura del professional
* Vestit aire net: processem 138.500 pijames /any
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Politica
Politica de d’inversions “ o o
compres Gestio
Seguiment
pressupostari
Politiques de Auditori
qualitat uditories
externes

Administracions
locals Generalitat de Catalunya:

* Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda
* Departament de Salut
* Departament d’Interior
* Departament de Territori i Sostenibilitat
* Departament de Justicia
* Departament de Treball, Afers Socials i Families
* Departament d’Empresa i coneixement

Mutua Terrassa, una entitat de benefici social, que destina tots els seus

recursos a l'objectiu de millorar la salut i benestar de les persones.




i ¥ MituaTerrassa . ' “Gestid ”

Les politiques que comporten una gestio

exigent i una relacié fluida amb I'administracié 1. Reafirmar la transparencia en la gestio

pablica: economic-financera de MutuaTerrassa.
» Sistema de govern de Mutua Terrassa.

* Seguiment mensual dels comptes de gesti || 2. Garantir la qualitat dels processos de gestio i

de les diferents empreses de I'entitat. operatius de les diferents unitats

e Politica d’inversions. estrategiques de negoci i funcions

* Aprovacio i seguiment pressupostari anual. corporatives.

* Auditories anuals externes.

* Politica de compres i avaluacid de || 3. Garantir'assoliment de la Directiva Europea
proveidors de Solvencia Il .

* Politica farmacoterapeutica internivell.

* Directiva Europea Solvéncia Il. 4. Comunicar/implicar als grups d’interés els

+ Adopcié dels models de qualitat EFQM principis del Global Compact i els 17 ODS.

(European Foundation for Quality
Management) i la certificacio ISO
9001:2000.

& MdatuaTerrassa
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. | Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Reafirmar la
transparéncia en
la gestid
economico-
financera de
MutuaTerrassa

8 TRABAJD DECENTE

I' ME(IMI{NTD

11 o
SOSTENIBLES

T =

co| ¥,

17 MIINIM PARA
lusnwnwns

01.1. Presentar els estats
financers de I’entitat als organs
de govern i a ’Administracid

* Presentacio anual dels estats financers, comptes
i auditories anuals a la Junta Directiva de
MutuaTerrassa, la Comissio de Control i
I’Assemblea de Mutualistes de MutuaTerrassa

e Facilitar 'accés a les memories técniques i
economiques a la poblacié en general
(www.mutuaterrassa.cat)

* Presentacio del balanc¢ anual de gestid de Mutua
de Terrassa als equips de gestioé dels diferents
ambits de I’Entitat.
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Garantir la 02.1. Posada en marxai

qualitat dels actualitzacié de les Certificacions 1SO 9001:2015

diferents Ambits | acreditacions i certificacions Fundaci6 Vallparadis FPC:

de Servei i de forma participativa amb Les activitats de prestacio de serveis d’atencio integral i multidisciplinar a:

N . o ) Persones grans autonomes. Personas grans amb dependéncia. Discapacitats
funcions els professionals i directius intel-lectuales. Malalts cronics. Persones en situaci6 terminal. Persones que
corporatives de cada area i centre de pateixen malaltia mental.
treball » Centre de dia Ca n’Anglada.
» Centre de dia Les Arenes.
» Centre de dia La Roureda.
* Llar Residéncia Triginta.
» Residencia i Centre de dia Josep Mas i Dalmau.
» Residencia i Centre de dia La Pineda.
» Residencia i Centre de dia Montserrat Betriu.
» Residencia i Centre de dia Baix Camp.
» Residencia i Centre de dia Falguera.
» Residencia i Centre de dia Méra la Nova.
» Residencia i Centre de dia Tursia.
» Residencia i Centre de dia Casa Vapor Gran.
» Residencia, Centre de dia i Sociosanitari de I'’Ametlla.
* Residencia i Centre de dia Tamariu.
» Sociosanitari Vallparadis.
[ P « Llar Residencia Casa Marques.
aids | O

® MdatuwaTerrass
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Objectius Iniciatives destacades 2020

Garantir la . - . )
. 02.1. Posada en marxai Fundgmo Integralia VaII(_es B '

qualitat dels i o Servei de Contact center i atencio al client.
diferents Ambits actualitzacio de les
de’s . acreditacions i certificacions MultuaTerrassa — Serveis Corporatius, AIE.

e servell de forma participativa amb Els serveis de recursos humans i prevencio de riscos
funcions . o . laborals.
corporatives els professionals i directius

P de cada areai centre de gxiqmg, gilucions Integrals i Serveis de Suport
anitari,

treball (continuadé) Bugaderia industrial.

Gestio integral d’esterilitzacié d’utils sanitaris i materials
textils.

Gestié de compres, magatzematge i distribuci6 de
productes no farmaceutics.

Els serveis de manteniment d’edificis, instal-lacions i equips
de MdtuaTerrassa.

1ot B12
‘SOSTEMBLES RESPONSABLES
afié | O




MiuatuaTerrassa

' Iniciatives destacades 2020

Objectius

Iniciatives destacades

2020

Garantir la qualitat
dels diferents
Ambits de Servei i
funcions
corporatives

11 St

s

19 Psowcoim
YCONSUND
RESPONSABLES

QO

02.1. Posada en marxaii
actualitzacio de les
acreditacionsii
certificacions de forma
participativa amb els
professionals i directius
de cada area i centre
de treball

Certificacions 1SO 14001:2015

Axioma, Solucions Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA

El rentat i esterilitzacié de roba, material sanitari i material quirdrgic. La compra,
magatzematge i distribucié de material sanitari.

Autodiagnostic 1ISO 14001:2015

Catlab-Centre Analitiques Terrassa, A.I.E.

Realitzacié d’analisi cliniques per proveir als metges d’informacio rapida i de qualitat
per facilitar-los el diagnostic i seguiment dels pacients atesos, utilitzant de la manera
més eficient possible els recursos disponibles i dirigint tota I’activitat cap a la satisfaccié
de l'usurari, sempre prioritzant la millora ne la seguretat del pacient

Certificat de personal investigador amb dedicacié exclusiva a 1+D+i
Fundacié Docéncia i Recerca MutuaTerrassa

Acreditacié de centres d’atencié

- CAP Terrassa Rambla
- CAP Rubi

- CAP Can Trias

- CAP Terrassa Sud

- CAP Sant Cugat

- CAP Terrassa Oest

- CAP Valldoreix

- CAP Olesa

- CAP Turé de Can Mates
- Consultori Viladecavalls
- Consultori La Floresta

- Consultori Les Planes

- Consultori Ullastrell

Altres models qualitat:

Autodiagnostic 1ISO 179003: 2013
Fundacio Assistencial MutuaTerrassa FPC
Aptima Centre Clinic, S.L.

® MdatuwaTerrass




MiutuaTerrassa . | Iniciatives destacades 2020

Objectius Iniciatives destacades 2020

Garantir 03.1. Implantacié objectius de Rati capital disponible /SCR

'assoliment de la | Solvenciall: c84%

(o]
Directiva Europea
de Solvéncia ll

e Pilar I: Solvéncia
e Pilar II: Eficiéncia

* Pilar Ill: Transparéncia SOLVENCIA Il
Pilar | ) Pilar 3 153
Requeriments de Capital de Solvencia
(BSCR/SCR) i A Gobierno
. . o, L. cservas técnicas corporativo -
Revisio i actualitzacio de politiques FanspatEnceL
i Requerimientos Administracion revelacion ‘dc
Sistema de govern de cavital integral de riesgos informacién

Revision
del mercado

Sistema de quantificacio de riscos
Sistemes de reporting

Control y auditoria
Inversiones
internos

1 PALZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
S0LDAS

Reaseguro Revision del
Supervisor

Solvencia Revision y control Disciplina de mercado




MiatuaTerrassa ﬁ} | Iniciatives destacades 2019

Objectius Iniciatives destacades 2020

L'activitat no es va poder dur a terme durant I'any 2020 a causa de la

Comunicar/im -
pandémia.

plicar als
grups
d’interes els
principis del
Global
Compactiels
17 ODS.
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MiuatuaTerrassa

| 01. Persones i Societat (1/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

1. Apropar els serveis de Mutua Terrassa als
seus clients.

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1 u REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES

LU

01.1. Serveis de la Unitat d’atencié al client ambit assistencial.

01.2. Avangant en el model assistencial Atencié centrada en la Persona.
01.3. Contact center integrat per als centres de Mutua Terrassa.

01.4. Punt d’acollida d’urgéncies a I’'Hospital Universitari Mutua Terrassa.
01.5. Programa d’atenci6 als familiars en la defuncié d’un pacient.

01.6. Terapia assistida amb animals de companyia.

01.7. Dia del part.

01.8. Accessibilitat i comunicacio efectiva amb persones amb discapacitat
sensorial.

2. Escoltarla “veu “ dels destinataris dels
ambits de servei de Mutua Terrassa.

3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

LU

02.1. Analisi satisfaccio dels usuaris de I’ambit sociosanitari.
02.2. Analisi satisfaccio dels usuaris de I’ambit assistencial.
02.3. Analisi satisfaccio dels usuaris de |’ambit Activitats Sanitaries Privades.

156



% MiutuaTerrassa

l 01. Persones i Societat (2/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

Afavorir la gestid, comunicacié i satisfaccid
del ciutada

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION REDUCCION DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

03.1. Gestié i comunicacio de resultats.
03.2 Realitzacio d’elements de comunicacio per als pacients i professionals

Assegurar la proteccio dels drets dels
pacients pel que fa a qliestions de tipus étic

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

04.1. Creacio espais de reflexio ética als centres residencials.
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MituaTerrassa l 01. Persones i Societat (3/7)
Objectius Iniciatives destacades 2020

5. Protegir i garantir el dret a la proteccié de
dades de caracter personal.

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS o

s

05.1. Garantir la seguretat de la informacid.

6. Millorar la seguretat dels pacients i
minimitzar els riscos.

SALLD 1 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR EINSTITUCIONES
50LIDAS

06.1. Fomentar la cultura de Seguretat i la formacié.
06.2. Promoure la notificacio d’esdeveniments adversos.

06.3. Promoure la participacio de pacients i ciutadans en els programes de
seguretat.

06.4. Participar amb els programes de Seguretat dels Pacients i Control d’infeccions
del Departament de Salut.

06.5. Campanya “Renta’t les mans”.
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| 01. Persones i Societat (4/7)

saludables de la poblacié del nostre entorn.

3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES

|

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Objectius Iniciatives destacades 2020
7. Protegir els mutualistes de Mutua Terrassa 07.1. Fons social de reemborsament de quotes.
assegurances en cas de situacié de
desocupacio o incapacitat laboral temporal.
10 iciinie I 16 Eirimoones
SOLIDAS -
8. Fomentar la salut i promoure els habits 08 Programes d’Educacio Sanitaria i Rehabilitacié Comunitaria (ESiRC).

08.01. Programa Salut i Escola.

08.02. Pla d’Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES).
08.03. Unitat de deshabituacié del tabac.

08.04. Projecte “tarda jove” a Sant Cugat.

08.05. Tallers d’infermeria comunitaria pediatrica.
08.06. Programa aparell locomotor.

08.07. Lactancia materna.

08.08. Programa Salut al Cor.

08.09. Programa Pacient Expert Catalunya.

08.10. Espai de Salut a la radio.

159



:> MiatuaTerrassa

| 01. Persones i Societat (5/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

9. Fomentar la salut i promoure els habits
saludables de la poblacié del nostre entorn.

3 SALUD EDUCACION -"] REDUCCION DE LAS
YBIENESTAR DECALIDAD

|

DESIGUALDADES

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

09.1. Campanya esport salut i qualitat de vida

09.1.1. Participacié d’usuaris de la Llar residéncia Triginta Salut Mental i Casa
Marqueés Salut Mental.

09.2. Jocs Esportius.

09.3. Sensibilitzacié als joves del Club Egara sobre com actuar davant d’una
aturada cardiaca.

10. Influir en la prevencid, proteccié i promocio
de la salut dels nens i adolescents.

3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

LU

10.1. Promocié de |'alletament matern

10.2. Programa de promocio d’habits saludables en la poblacié infantil
mitjangant la lectura.

10.3. Contribuir activament en la identificacid i atencio dels nens maltractats.
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l 01. Persones i Societat (6/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

11. Promoure la integracid i prevenir la no
exclusié de persones en risc d exclusié social:
dones embarassades en risc d” exclusié social,
persones grans i les persones amb discapacitat.

FIN
DE LAPOBREZA

SALLD
Y BIENESTAR

de Mutua Terrassa.

11.1. Acompanyament a les embarassades amb alt risc d’exclusio social i
garantir els protocols d’actuacié per part de la Unitat de Treball Social.

11.2. Programes transversals d’integracid entre els diferents ambits d’actuacié

11.3. Concurs de postals de Nadal en tots els centres per a persones grans,
Salut Mental i discapacitats intel-lectuals que gestiona Mutua Terrassa.

12. Promoure la integracid i la socialitzacié dels
avis i joves vers el barri.

3 SALLD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DEGALIDAD

12.1. Intergeneraccions.

S

COMMUNICATION ON
ROGAESS.

This is our Communication on
i implementing the principles of the.
United Nations Global Compact and.
supporting broader UN gouls.

‘We welcome foedback 0n it contents.
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l 01. Persones i Societat (7/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

13. Apropar els

(| iy

nois a la realitat social de la

gent gran., les persones amb discapacitat i les
persones amb malaltia mental

EDUCACION
DECALIDAD

13.1. Connectem amb la comunitat.

el barri

3 Vo 9

14.Promoure la sensibilitzacié a la poblacio
integracid i la socialitzacié dels avis i joves vers

IGUALDAD 16 PAZ, JUSTICIA
DE GENERD EINSTITUCIONES
SOLIDAS

14.1. Contribucié a I’eradicacio de la violéncia de génere.
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| 02. Equip (1/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

1.

Proporcionar un entorn saludable,
confortable i segur.

TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

01.1.Programa d’entorn laboral segur i saludable.

01.2. Mesures preventives i investigacio d’accidents dels diferents centres i llocs de
treball.

01.3. Realitzacié de campanyes per tal de promocionar la vacunacio dels professionals de
Mutua Terrassa.

01.4. Programa d ‘empresa saludable adrecat als professionals de Mutua
Terrassa

01.4.1. Campanyes de prevencio i deteccié precog de cancer prevalent dirigides als
professionals de MT.

01.4.1.1. Campanya de prevencio i deteccio precog de cancer de colon.

01.4.1.2. Campanya “deixa el tabac ja” i campanya per eliminar els punts negres.
01.4.1.3. Campanya de prevencio i deteccié de cancer de pell.

01.4.1.4. Campanya d prevencio i deteccioé precog de cancer de mama.

01.4.1.5. Campanya de prevencio i deteccio precog de cancer de prostata.

01.5. Preparacié als professionals per autoproteccio en situacions de conflicte.
01.6. Prevenir i minimitzar les causes de I’absentisme.

2.

Impulsar el desenvolupament
professional i la promocié interna.

EDUCACION
DECALIDAD

L

02.1. Formacio de lideratge per competéncies.
02.2. Formacié en metodologia del treball.
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i, & MutuaTerrassa | 02. Equip (2/2)
Objectius Iniciatives destacades 2020
3. Fomentar la integracid laboral de persones amb 03.1. Pla d’integracio de persones amb discapacitat a I’empresa ordinaria.
discapacitat. 03.2. Centre especial de treball per la insercié laboral efectiva de persones
sk 0DEcENTE [ 4 () FEDUGONDE s amb discapacitat fisica al Valleés
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO
4. Afavorir el dialeg fluid amb els representants dels 04.1. Promoure un marc de relacions laborals estable.
treballadors de MutuaTerrassa i facilitar la llibertat
d’afiliacid i la negociacio col-lectiva.
TRABAJO DECENTE PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO IB EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS o L0S DBJETIVOS
5. Garantir la igualtat d’oportunitats i eliminar els 05.1. Pla d’igualtat: desplegament progressiu.
obstacles que puguin impedir una participacio
equilibrada de dones i homes en totes les
ocupacionsii les jerarquies.
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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MiatuaTerrassa | 03. Coneixement (1/3)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

1. Difondre i apropar el coneixement en I’ambit de la
Salut a la poblacio

EDUCACION TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
DECALIDAD o

01.1. Programa de divulgacio sanitaria de promocié de la salut a la poblacié
en general.

2. Promoure Mutua Terrassa com a entitat referent
per la formacié Universitaria de graui postgrau en
disciplines de ciéncies de la Salut i altres disciplines
vinculades

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

EDUCACION
DECALIDAD

02.1. Gestid de les activitats del Campus Universitari de Salut Mutua
Terrassa i Edifici Docent.

3. Impulsar I'enlla¢ formacié-integracié laboral pels
joves

TRABAJO DECENTE
Illlém[:%%% Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

03.1. Foment noves incorporacions laborals a Mutua Terrassa procedents
Campus Universitari de Salut Mutua Terrassa.
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MiatuaTerrassa l 03. Coneixement (2/3)

Objectius Iniciatives destacades 2020

4. Oferir una formacio en practiques de qualitat 04.1. Conéixer la satisfaccié dels residents ( metges, infermeres, llevadores ,
psicolegs i farmaceutics )

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO

ECONOMICD

5. Promoure la generacid del coneixementi la 5.1. impuls de la generacio de coneixements en els diferents ambits de
notorietat en les arees de referéncia de Mutua Mutua Terrassa.
Terrassa.

166

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD

EDUCACION
DECALIDAD

ECONOMICO
duf

6. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els 06.1. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els ambits de
ambits de referéncia de Mutua Terrassa referéncia de Mutua Terrassa.

06.2. Fomentar la recerca en els ambits de referéncia de Mutua Terrassa.

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA ALIANZASPARA
DECALIDAD Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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03. Coneixement (3/3)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

7. Compartir coneixement en les diferents arees de
referéncia de Mutua Terrassa

EDUCACION TRABAJO DECENTE 17t
DECALIDAD Y CRECIMIENTO LOGRAR

LOS OBJETIVOS

ECONOMICO

07.1. Promoure actes cientifics i de notorietat de les arees de referéncia de
Mutua Terrassa. Preséncia dels professionals de MT en activitats
cientifiques nacionals i internacionals.
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MiuatuaTerrassa

' 04. Medi Ambient(1/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2020

Promoure accions de difusio, sensibilitzacié i avaluacio
per tal de construir de forma participativa un espai de
treball sense fum .

3 SALUD I' CIUDADES Y
Y BIENESTAR COMUNIDADES
SOSTENIBLES

01.1. Campanyes de sensibilitzacié i prevencié

Implantar de forma progressiva bones practiques
ambientals.

AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO l CIUDADES Y 13 ACCION

COMUNIDADES POR EL CLIMA

SOSTENIBLES
¥ 2

N

02.1. Politica de residus.
02.2. Gestiod sostenible.

® MdatuwaTerrass

N

COMMUNICATION ON
ROGAESS.

This is our Communication on Progress
i implementing the principles of the.
United Nations Global Compact and.
supporting broader UN goals.

‘We welcome foedback o0 its contents.
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¥ % MutuaTerrassa ' 04. Medi ambient (2/2)
0.’....:.::
Objectius Iniciatives destacades 2020
3. Instaurar criteris de sostenibilitat per al manteniment, 03.1. Signatura de I'acord voluntari amb la Generalitat de Catalunya
adequacio dels edificis existents i dels de nova per a la reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle
construccio. 03.2 Gestid sostenible dels edificis
03.3. Gestio sostenible dels equips
03.4. Gestio sostenible de la seguretat
13 o
PORELCLIMA
4, Incorporar en el mercat un teixit quirirgic reutilitzable | 04.1. Evolucionar el producte incorporant especificacions dels clients
que garanteixi els requeriments de la normativa UNE-EN finals i personalitzar el producte per tipologia d’intervencié
13795, com a alternativa als teixits quirargics d’un sol quirdrgica.
us.
INDUSTRIA, PRODUCCION 13 Ko 16 "z dusnen
INNOVACIONE ¥ CONSUMO POR ELCLIMA EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOUDAS

S

COMMUNICATION ON
ROGAESS.

This is our Communication on
i implementing the principles of the.
United Nations Global Compact and.
supporting broader UN gouls.

‘We welcome foedback 0n it contents.




MautuaTerrassa l 05. Gestid

Objectius Iniciatives destacades 2020
1. Reafirmar la transparéncia en la gestié economico-financera de 01.1. Presentar els estats financers de I’entitat als 6rgans
Mutua Terrassa. de govern i I’Administracié.
TRABAJO DECENTE PPAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD 0 5 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS LOSOBJETIVOS
2. Garantir la qualitat dels diferents Ambits de Servei i funcions 02.1. Posada en marxa i actualitzacio de les acreditacions i
corporatives certificacions de forma participativa amb els professionals
i directius de cada area de treball
3. 03.1. Implantacié objectius de Solvéncial ll.
PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
4. Comunicar/implicar als grups d’intereés els principis del Global 04.1. Accions de comunicacio de Presentacié de I'Informe

Compactiels 17 ODS

1 PALZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
S0LIDAS L0S BJETIVDS

de compromis social de Mutua Terrassa
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MiuatuaTerrassa

Indicadors GRI 1/4

Estandards GRI

GRI 102: CONTINGUT S GENERAL S

1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

102-1 Mom de forganitzacio Fagina 4
102-2 Activitats, margues, productes i'o serveis Paginez 31239
102-3 Ubicacio de la seu Fagina 4
102-4 Ubicacia de les operacions Pagina 4
102-5 Propietat i forma juridica Pagina 4i14
|102-8 Mercats servits lPagina31a3s
102-7 Dimensions de forganitzacio Pagina 47
102-3 Informacio sobre empleats i afres treballadors Fagina 4i 2E
102-9 Cadena de subministrament Pagina31a3%
102-10 Canviz significatius en forganitzacio i la seva cadena de subministrament Fag. 29i30
102-11 Principi o enfocament de precaucio Fag. 29i30
102-12 Iniciatives externes Pagina 47
102-13 Afiliacio a associacions Pagina 47
2. ESTRATEGIA
102-14  Declaracio del maxim rezponsable de |a presa de decisions Pagines 107 11
102-15 Descripcid dels principals efectes, riscos i oportunitats Pagines 10i11,2%i30
3. ETICA | INTEGRITAT
102-16 Walors, principis, estandards i normes de conducta Fag 14,15i 16
4 GOVERNANGA
102-18 Estructura de governanca Fag 23-24
102-19  Delegacid d'autoritat del maxim drgan de govern a directius i atres empleats. Pag. 23-24
102-20 Carrecs executius o amb responsabilitat economica, social | ambiental. Fag. 23-24
102-21 Processos de consulta entre els grups dinterés i fargan superior de govern en relacid a giestions econdmigL Pag. 23-24
102-22  Composicid del maxim drgan de govern. Mo ocupa un carrec executiu
102-32  Maxim drgan responsable de la revisio i aprovacio d'aguest informe. Direccio General

Pagina



MituaTerrassa Indicadors GRI 1/4

Estandards GRI Pagina
5. PARTICIPACIO DELS GRUPS DINTERES
102-41 Acords de negociacio col-lectiva Fagina 124
102-44 Temes i preocupacions clau mencionats Pag. 47
6. METODOLOGIA DE L'INFORME
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats Pag. 27
102-46 Definicid dels continguts dels informes i les cobertures deltema Pag. 47
102-45 Canvi en felaboracid de finforme Pag. &, 10-11, 23-30
102-50 Periode objecte de finforme Any 2020
102-51 Data de Flltim informe Maigdel 2021
102-52 Cicle d'elaboracid de finforme Anual
102-53 Punt de contacte per a giestions sobre finforme Pag.4
102-54 Declaracio d'elaboracio de finforme de conformitat amb els estandards GRI Opcid eszencizl "de conformitat”
102-55 index de contingut GRI Fag. 173-173
102-58 Werificacio externa de la memoria Mo s'ha sol-licitat
GRI201: COMPLIMENT ECONOMIC 173
201-1 Walor economic directe general i distributt Pag. 47
201-2 Implicacions financeres i atres riscos i oportunitats derivats del canvi climatic Pag. 47
GRI202 PRESENCIA EN EL MERCAT
202-1 Relacio entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari minim local. Pag. 47
202-2 Percentatge d'alts directivs procedents de la comunitat local. El 100% del Comité Executiu de Direccid procedeix de la comunitat local.
GRI 204: PRACTIQUES DE CONTRACTACIS
204-1 Proporcid de despesa en proveidors locals Pag. 47
GRI205; ANTICORRUPCIO
205-1 Operacions avaluades per riscos relacicnats amb la corrupcic Pag. 154
205-3 Casos confirmats de corrupcid | mesures adoptades No s té coneixement de cap cas de corrupcio




MituaTerrassa Indicadors GRI 1/4

Estandards GRI Pagina
ESTANDARDS MEDIAMBIENTALS
GRI302: ENERGIA

3021 Consum energétic intern Pag. 141144
GRI303: AIGUA

30341 Captacia total d'aigua per fonts Fag 141144

303-2 Fonts d'aigua afectades significativament per la captacid daigua 100% de 'aigua ez rep de les xarxes de distribucio municipal
ESTANDARDS SOCIALS
GRI401; OCUPACIO

40141 Moves contractacions d’empleats i rotacio de personal Fag 2E

£01-2 Beneficis per als empleats a temps complet gue ne es donen als empleats a temps parcial o temporal Pag. 129-130,
GRI402: RELACIO TREBALLADOR-EMPRESA

£0241 Terminis d'avis minims sobre canvis operacionals Els imprescindibles pel funcionament i d'acerd amb el conveni col-lectiu.
GRI403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

4031 Representacia dels treballadors en comités formals treballador-empresa de salut | seguretat 100% Treballadors 174
GRI408: NO-DISCRIMINACIS

4061 Casos de discriminacio | accions corectives preses Mo s'han produit casos de discriminacid durant I'any 2020
GRI407: LLIBERTAT D'ASSOCIACIO | NEGOCIACIO COL LECTIVA

4071 Operacions i proveidors en qué el dret a |a libertat d'associacid i negociacid col-lectiva podria estar en risc Mo s'han identificat
GRI414: AVALUACIO SOCIAL DELS PROVEIDORS

41441 Mous proveidors gue han passat fitres de zeleccid d'acord amb els criteris socials Mo s'avaluen els proveidors en funcio d'aquest criteri

£14-2 Impactes socials negatius en la cadena de subministraments | mesures preses Es compleix la normativa laboral estatal.

GRI418: SALUT | SEGURETAT DELS CLEENTS
£416-2 Casos dincompliment relativs als impactes en la salut i la seguretat de les categories de productes i serveis Mo s'ha produit cap incompliment.
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MituaTerrassa | Indicadors GRI 1/4

Estindards GRI Pagina
ORI 417: WARQUETIVG | ETIQUETATGE
470 Requeriments per a | informacia | Fefiquetatoe de productss | serveis Pag. 53-56.
472 Casos dincomplment relacionats amb la informacio i fefiquetatoe de productes i serveis No s'ha produit cap incompliment.
473 Casos dincomplment relacionats amb comunicacions de marqueting Nos'ha detectst cap incident
(Rl 415; PRIVACITAT DELS CLENTS
481 Reclamacions fanamentades relztives 2 violacions d |2 privacitat | perduz de dades del client Nosha detectat capincident 175
ORI 415: COMPLIENT SOCIOECONONIC
480 Incompiment de les leis i normatives en els ambits social | econamic Nos'ha detectst cap incident
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MatuaTerrassa I Fonts i documents de referéncia 1/5

Fonts de referencia externs

° www.mutuaterrassa.com

e  https://mutuaterrassa.com/ca/informes

e http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/

e https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757

e http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/
e https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015 IHF Secretariat Activity Report.pdf
e http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d entitats/

e  http://sac.gencat.cat/sacgencat/Applava/organisme fitxa.jsp?codi=7140

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc 177

e http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa

e http://www.uch.cat/membres-associats.html
e  http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3 39548
e http://www.mutualitats.com/1 4 organs govern.php

e  https://www.aces.es/aces/organitzacio

e http://www.respon.cat/

e http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut

e http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari

e  www.mitjaterrassa.cat

° Wwww.assegurances.mutuaterrassa.com



http://www.mitjaterrassa.cat/
https://mutuaterrassa.com/ca/informes
http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757
http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/
https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015_IHF_Secretariat_Activity_Report.pdf
http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=7140
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc
http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa
http://www.uch.cat/membres-associats.html
http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3_39548
http://www.mutualitats.com/1_4_organs_govern.php
https://www.aces.es/aces/organitzacio
http://www.respon.cat/
http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut
http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari
http://www.mitjaterrassa.cat/
http://www.assegurances.mutuaterrassa.com/
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: i Matua.net

| Fonts i documents de referéencia 2/5

Fonts de referencia interns

Organ(s) referent

Reflexid estrategica 2017-2020

Gestio per valors

Politiques de govern, transparencia, anticorrupcio, solvencia : Solvencia Il (implementa)
Plaireporting pressupost i comptes de gestio

Plaireporting d’inversions

Pla de comunicacio projectes de compromis social

Newsletter BREUS

Certificacions de Qualitat ISO 9001:2015

Acreditacions de centres, Hospital universitari i Centres d’atencid Primaria

Informe de compromis social Matua Terrassa 2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016, 2017,
2018

Junta Directiva

Direccio General

Comiteé Direccidé Executiva
Comissid de riscos
Comissio de control
Direccié ambit
assegurances

Direcci6 corporativa de
comunicacio

Plaireporting plantilla

Portal RRHH (Integro)

Convenis col-lectius vigents

Beneficis socials

Politiques de RRHH

Plans d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones

Pla de seguretat violéncia a professionals

Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans amb representants sindicals
Estatut dels treballadors

Protocol de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
(CIRSO)

Pla d’integracié laboral i d’integracio de persones amb discapacitat

Direccié de RRHH

Comite de Seguretat i
salut

Comites de Relacions
laborals

Direccio General
Comite Direccio Executiva

Direcci6 corporativa de
Docéncia, Recerca i
innovacio
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Fonts de referéencia interns

Organ(s) referent

e Plans d’emergenciai guies d’actuacié en cas d’emergencia

e Normes basiques de prevencié de riscos laborals

e Campanyes vacunacio i habits de vida saludable per professionals
e  Campanya de prevencié del cancer als professionals

e  Programes de formacio globals i especifics

e Acordsiconvenis de col-laboracié amb les entitats universitaries
e  Plataforma de formacié on-line (Campus on-line)

e  Campanyes de conscienciacio (antitabac)

e  Senyalitzacid de tots els centres (entitat sense fum)

Direccioé de RRHH

Comite de Seguretat i salut
Comites de Relacions laborals
Direccio General

Comite Direccié Executiva

Direcci6 corporativa de Docencia,
Recercaiinnovacié

Unitats d’ajuda al fumador

* Document de seguretat del fitxer de pacients

* Codi de bones practiques.

* Document de consentiment d’Us de les dades.
* Registre d’incidencies.

* Auditoria de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb el RGPD
2016/679 (Codi Tipus, Fundacié Unid, Faura - Casas).(bianual)

Comite de proteccié de dades i
seguretat de la informacio

Direccid corporativa assessoria juridica
Comite Direccié Executiva
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MiituaTerrassa | Fonts i documents de referéncia 4/5

..... Mutua.net
Fonts de referéncia interns Organ referent
e  Codi Etic i guies de bones practiques e Comiteé d’Etica
e  Formularis i documents de voluntats anticipades e  Direccié ambit assistencial
e  Direccié ambit sociosanitari
e  Comite Direccid Executiva
e Dretsideures dels pacients e Unitat d’atencid al client
e  Pladaccessibilitat e  Unitat de treball social
e Pladatencio a les families en cas d’exitus e Direccié ambit assistencial
e  Enquestes de satisfaccid (OPINAT) e Comite de Direccidé Executiva

e  Recopilacié de suggeriments i reclamacions
e  Guia d’atencid telefonica (Fundacié Integralia Vallés)

., . . 180
e  Protocols d’actuacié en casos de maltractament infantil
e  Portal del proveidor : transparéncia i compra responsable e  Direcci6 corporativa d’operacions
e  Protocol del comite de compres e Comite de compres

e Auditories energetiques

e Guia de sostenibilitat

e  Politica de gestiod de residus
e  Pladesimulacres




MatuaTerrassa | Fonts i documents de referencia 5/5

% & Matua.net
Fonts de referéncia interns Organ referent
e Guia farmacologica e  Comite de Farmacia
e Guia farmacoterapeéutica internivells e  Direccié ambit assistencial
e Politica antibiotica e  Comite Direccid Executiva

e Comite de Seguretat Pacients
¢ Procediments especifics per garantir la seguretat del pacient e  Direccié ambit assistencial

* Programa d’identificacié dels pacients

* Pla de seguretat del pacient quirurgic

* Restriccid fisica a pacients ingressats

* Plade prevencio de caigudes

e Campanyes especifiques de rentat de mans
* Programes de formacioé on-line

e Direccié ambit sociosanitari

e  Comite de Docéncia o
e Plaestrategic Fundacié de Recerca i Docéncia Mutua Terrassa e Comissio d’assaigs clinics
(2017-2020) e Comissio d’investigacio
*  Protocols d’assaig clinics e Comissié mixta HUMT-Universitat de
e Pladocent formacié sanitaria especialitzada Barcelona

e  Patronat Fundacié Docénciai recerca
biomeédica Mutua Terrassa
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' 11. Comite Mutua i Societat

Composicio

Francesc Puig Ustrell. President Comite

Natalia Alba Noya

Lluis Autonell Alegre
Josep Angel Carrillo Porras
Cristina de Paz Subira
Isabel Faura Royo

Nuria Gamell Andreu
Marc Matarrodona Riera
Josep Maria Portero Salmerdn
Josep Rodriguez Rubio
Oriol Roura Fornells

Lluis Taulats Ibars

Mireia Boté Mateu. Secretaria Comite
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Arribem meés lluny



