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Introduccio

La pandémia ha situat a tota la poblacié sota el paraiglies de la vulnerabilitat social, ha evidenciat la fragilitat que
tenim com a societat i, per tant, ha fet aflorar sentiments de pors i temors. Des del Treball Social, s’han abordat
sempre les situacions d’emergéncia emprant les eines que la nostra professio ens brinda. L’estat d’alarma per la
pandemia Covid-19, i posterior tancament de I’'hospital a les visites, va plantejar a la Unitat de Treball Social (UTS)
la necessitat de reconvertir la seva intervencid per adaptar-se a la nova realitat social i organitzacidé hospitalaria.
També en I'abordatge de |'atencid i acompanyament al final de vida, ja que van apareixer una série de factors de
risc que intervenen de forma perjudicial en la salut i el benestar: la imprevisibilitat de la perdua, I’aillament social,
la impossibilitat d’acompanyar fisicament i/o acomiadar-se i |a falta de rituals entre d’altres.

Objectius

Descriure la intervencid en I'atencié de final de vida en el context de la pandémia per la Covid-19 per part de la
Unitat de Treball Social de I'Hospital Universitari Mdtua de Terrassa.

Identificar els canvis i la reorganitzacié en la intervencid del Treball Social durant la primera onada de la pandémia
per la Covid-19.

Metodologia

Estudi observacional sobre la intervencié del Treball Social i Supervisié d’Infermeria en I’atencid al final de vida a
I’'Hospital Universitari Mutua de Terrassa (HUMT) durant la primera onada de pandémia per la Covid-19, compresa
entre els mesos de marg a maig del 2020. La poblacié van ser tots els pacients éxitus a ’'HUMT i les seves families
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ateses per la UTS i Supervisié d’infermeria que van constituir una mostra de 222 families ateses en el procés de final
de vida.

Del registre d’exitus es van recollir les variables: edat, sexe, exitus per Covid-19 o altre malaltia, acceptacid del
suport psicologic.

Resultats
La intervencid social al final de la vida es va establir en 3 pilars fonamentals:

1. Aplicacio del protocol d’acompanyament en final de vida de I’hospital: acollida i contencié emocional a la familia,
garantir les mesures de prevencio, facilitar EPI’S i realitzar posterior acompanyament fisic fins a la planta.

2. Informacid i orientacio en els tramits funeraris. Destacar el suport emocional i I'entrega d’objectes personals del
difunt per la implicacido emocional que aixo comportava. L’entrega d’objectes va ser vista com una accié facilitadora
en I'elaboracid del dol per la impossibilitat, en molts casos, d’acomiadar-se o realitzar rituals.

3. Derivacid al servei de psicologia de les families que acceptaven suport psicologic en I'atencié al dol, seguint el
circuit establert, de forma previa i conjunta, amb el servei de psicologia.

Respecte a la recollida de dades de poblacio atesa:

- E1 60% eren homes i 40% dones. El 14% eren menors de 65 anys, el 38% eren pacients entre 65 i 80 anys i el 48%
superaven els 80 anys. Edat mitjana: 76,98 anys

- En el 44% de les defuncions, que correspon a 98 pacients, es va confirmar el diagnostic de Covid-19.

- EI 33% (74) de les families van acceptar I'oferiment de suport psicologic.

- Des de la UTS, es van realitzar un total de 186 (83,8%) acompanyaments familiars en situacio final de vida.
Conclusions

L’emergéncia va fer potenciar el treball en equip i el suport entre els diferents serveis hospitalaris, per tal de garantir
I'acompanyament integral als familiars en el procés de final de vida.

La pandémia Covid-19 ha reafirmat la importancia del model d’atencio biopsicosocial.

La pandemia, ha estat una oportunitat per evidenciar punts a millorar del nostre sistema sanitari, com I’afrontament
a la mort, al mateix temps que ha estat un impuls de transformacio on prioritzar I’escolta i el respecte de les ultimes
voluntats del pacient i la familia.

Aixi doncs, han pres gran rellevancia I'acompanyament en aquest tram final de la vida i el suport professional a les
families, essent el treball social un valor afegit en el procés d’elaboracié del dol.




