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QUAN HE D'ANAR A

URGENCIES?

Quan us trobeu molt malament o quan creieu que necessiteu una Un cop feta I'admissio al taulell d’urgéncies, passareu una primera
atencio sanitaria urgent. atencié anomenada Triatge.
Abans d’anar a I'hospital truqueu al 061 i, si us recomanen anar a f . I si d . -
urgéncies: Com funciona el sistema de triatge:
Funciona d’acord amb la premissa que els pacients més greus siguin
o Adreceu-vos al vostre Centre d'Atencié Primaria (CAP) |, si prioritzats per davant de la resta.

esta tancat, aneu al Centre d'Urgéncies d'Atencido Primaria
(CUAP), al Servei d'Urgéncies de I'HUMT o al vostre hospital

T |"ordre d’arribada.
de referéncia.

9 En cas d’emergéncia (risc vital), truqueu al 112.

L’ordre d’atencié ve determinada per la valoracié del triatge, mai per

El sistema de triatge esta avalat per societats cientifiques i pel departa-
ment de Salut de la Generalitat de Catalunya, mitjancant aquest sistema,

RECORDEU: Portar la targeta sanitiria o DNI o passaport. el personal d’infermeria assignara el nivell de triatge segons la prioritat

per ser atés i I'area assistencial més adequada.

Quins son els nivells de triatge o gravetat?

Situacions que requereixen % Situacions d'emergéncia o
-

ressucitacio, amb risc vital S , molt urgents, amb un risc
immediat. vital previsible i que requereix
una atencié immediata.

(Codis: infart, ictus,
politraumatisme i sépsia)

Situacions d‘urgéncia, amb
un potencial risc vital.

Temps d’espera 1N
aproximat 20-45 minuts \-

Nivell 4

Situacions de menor
urgéncia, potencialment
complexes, perd sense risc
vital potencial.

quest paper procedeix d’una tala de boscos sostenible

Situacions no urgents,
que permeten una demora
en |'atenci6 o poden ser
programades sense risc per
al pacient.

Temps d’espera y . Temps d’espera
aproximat 1-2 hores A aproximat 2 - 4 hores

VAN

En el cas de les urgéncies de gravetat
baixa com el nivell 4i el nivell 5, es
recomana anar a les urgéncies del CAP
o bé al CUAP de Sant Cugat i Rubi.

Puc acompanyar un pacient a urgéncies?

Si, el pacient pot estar acompanyat d’una persona durant la seva El seguiment el podeu fer accedint a:

estada a urgéncies.

https://infourgencies.mutuaterrassa.cat o bé escanejant el codi QR

En aquest cas, el servei d'Admissions d'Urgéncies us lliurara un tiquet del tiquet.
amb un codi identificador, amb el qual podeu fer el seqguiment, en
temps real, per conéixer en tot moment les possibles situacions del

acient: pendent de triatge, pendent de visita, en visita, etc. . .
P P ge. p estada al Servei d’Urgéncies.

Serveis d'urgéncies d’Atencié Primaria

Centre d'Urgéncies Atencid Primaria CAP Rambla

(CUAP) Sant Cugat Rambla d’Egara, 386-388 - 08221 Terrassa

Carrer de la Mina, 2 - 08173 Sant Cugat del Vallés Horari d'atenci6: de dilluns a divendres de 8h a 20h
Horari d'atenci6: les 24h i els 365 dies de I"any Urgéncies: caps de setmana i festius de Sh a 20h
Tel: 93 589 44 55 Tel: 93 736 59 00

Centre d'Urgéncies d'Atenci6é Primaria CAP Olesa

(CUAP) Rubi Llufs Puigjaner, 22 08640 - Olesa de Montserrat
Carrer de Prat de la Riba, 20-22, 08191 Rubi Horari d'atenci6: de dilluns a divendres de 8h a 20h
Horari d'atencio: les 24h i els 365 dies de I'any Urgeéncies: caps de setmana i festius de 9h a 20h
Tel: 935 86 67 03 Tel: 93 778 47 27

www.mutuaterrassa.cat | ) @Mutua_Terrassa | @ @mutuaterrassa

Saps qué és el Servi

Aquest sistema complementa la informacié que I'equip assistencial us
facilitara sobre I'estat de salut i I"evolucié del pacient durant la seva

Equip del Servei general d’urgéncies (SGU) de
I'Hospital Universitari Mitua Terrassa (HUMT)

éncies de 'HUMT?

Serveis Corporatius de Comunicacié de MatuaTerrassa




