
S/
Informació

pacient a

Si sou l’acompanyant 
d’un/a pacient, podeu fer  

seguiment en temps 
real de la seva situació

Bloc Quirúrgic

Al servei d’Admissions
us han lliurat aquest tiquet amb 
un codi identificador.

 
• Escanegeu el codi QR
 d’aquest díptic o del pòster situat
 al costat del taulell d’Admissions i 
 de la planta 1.

• o bé entreu al web:
 https://infoquirofan.mutuaterrassa.cat
 Introduiu el Codi personal que teniu en el tiquet.

Aquest sistema complementa la informació que l’equip 
assistencial us facilitarà sobre l’estat de salut i evolució del/la 
pacient quan finalitzi la intervenció.

S/
Información
paciente en

Si es el/la acompañante de 
un/a paciente, puede 

realizar seguimiento en 
tiempo real de su situación

Bloque Quirúrgico

En el servicio de Admisiones 
le han entregado este tique con 
un código identificador.

 
• Escanee el código QR de 
 este díptico o del póster situado 
 al lado del mostrador de Admisiones 
 y de la planta 1.

• o bien entre en la web:
 https://infoquirofan.mutuaterrassa.cat
 Introduzca el Código personal que tiene en el tique.

Este sistema complementa la información que el equipo 
asistencial le facilitará sobre el estado de salud y evolución 
del/la paciente cuando finalize la intervención.
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El codi facilitat permet accedir a la informació 
de seguiment sobre l’atenció mèdica prestada 
al pacient en el Bloc Quirúrgic de l’Hospital 
Universitari MútuaTerrassa en la data 
d’emissió del tiquet. El pacient, i/o 
l’acompanyant autoritzat pel pacient a qui 
s’ha facilitat aquest accés, són els 
responsables de la seva custòdia. L’entitat 
resta exempta de responsabilitat en cas de 
pèrdua o comunicació a tercers sense el 
consentiment del pacient.

Models de missatges segons 
la situació del/la pacient

Admissió realitzada: Pacient en espera: el/la pacient ha 
arribat al centre i està esperant a ser traslladat/da al bloc 
quirúrgic. 

Entrada al Quiròfan: estem preparant al/la pacient per ser 
intervingut/da.

Inici de la intervenció: la intervenció del/la pacient ha 
començat.

Fi de la intervenció i trasllat. Informació al/la familiar: 
la intervenció ha finalitzat. Us indicarem on serà traslladat/da 
el/la pacient i l’equip mèdic contactarà telefònicament amb 
el/la familiar referent. Si us plau, estigueu disponibles per 
atendre la trucada.

Trasllat de l’àrea de recuperació: el/la pacient ha rebut 
l’alta de l’àrea de recuperació per ser traslladat/da a la seva 
propera destinació.

Estada perllongada en l’àrea de recuperació: el/la pacient 
roman estable a l’àrea de recuperació. Us avisarem a l’alta de 
l’àrea.

Familiar no localitzat/da: l’equip mèdic ha intentat contactar 
amb el/la familiar referent per informar de la intervenció i no ha 
estat possible la comunicació. 
Ho tornarem a intentar. 
Si us plau, estigueu disponibles 
per atendre la trucada.

El código facilitado permite acceder a la 
información de seguimiento sobre la atención 
médica prestada al paciente en el Bloque 
Quirúrgico del Hospital Universitario 
MútuaTerrassa en la fecha de emisión del tique. 
El paciente, y/o el acompañante autorizado por 
el paciente al que se le ha facilitado este acceso, 
son los responsables de su custodia. La entidad 
queda exenta de responsabilidad en caso de 
pérdida o comunicación a terceros sin el 
consentimiento del paciente.

Modelos de mensajes según la 
situación del/la paciente

Admisión realizada: Paciente en espera: el/la paciente 
ha llegado al centro y está esperando a ser trasladado/a al 
bloque quirúrgico. 

Entrada en el Quirófano: estamos preparando al/la 
paciente para ser intervenido.

Inicio de la intervención: la intervención del/la paciente 
ha comenzado.

Fin de la intervención y traslado. Información al/la 
familiar: la intervención ha finalizado. Le indicaremos dónde 
será trasladado el/la paciente y el equipo médico contactará 
telefónicamente con el/la familiar referente. Por favor, esté 
disponible para atender la llamada.

Traslado del área de recuperación: el/la paciente ha 
recibido el alta del área de recuperación para ser trasladado/a 
a su próximo destino.

Estancia prolongada en el área de recuperación: el/la 
paciente permanece estable en el área de recuperación. Le 
avisaremos al alta del área.

Familiar no localizado: el equipo médico ha intentado 
contactar con el/la familiar referente para informar de la 
intervención y no ha sido 
posible la comunicación. Lo 
volveremos a intentar. Por 
favor, esté disponible para 
atender la llamada.


