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I Jornada 
HUMANITZACIÓ 
I EXPERIÈNCIA 
PACIENT
Dimarts, 4 de març de 2025 | 09.00h

Edifici Docent 
MútuaTerrassa
C/ Sant Antoni, 39
08221 Terrassa

Organitza: 
Ester Baró  |  Gràcia Coll  |  Cristina Estrada  
Isabel Faura  |  Mamen Galindo  |  Gemma López  
Mamen Nicolás  |  Mireia Salvador



www.mutuaterrassa.cat   |        @Mutua_Terrassa   |                   @mutuaterrassa
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Inauguració
Yolanda Cuesta. Directora Gerent de la Fundació Assistencial MútuaTerrassa (FAMT)
Mamen Nicolás. Presidenta de la Comissió d’Humanització i Experiència pacient de la 
FAMT.

Elevator pitch  “Compartint experiències Humanitzadores”
Moderadora: Ester Baró. Cap d’infermeria del CAP Oest i Consultori d’Ullastrell

 Benestar professional: “Posa’t en marxa”.           
 Bet Permanyer. Fisioterapeuta supervisora Servei de Rehabilitació. 

 Pla formatiu en humanització. 
 Neus Pàrrega. Infermera Àrea Projectes Assistencials Infermeria
 
 Toca la Vida. 
 Núria Rodó. Cap d’Atenció al client Consultes Externes i Hospitals de Dia. 
 
 Programa Gospital. 
 Mamen Galindo. Cap d’Atenció al Pacient i Família.
 
 Cap nen amb dolor. 
 Carol Saenz. Infermera del Servei de Pediatria i referent programa Salut i Escola
 
 Comissió de Salut i Gènere. 
 Helena Monzón. Directora mèdica Fundació Assistencial i presidenta Comissió   
 Salut i Gènere 
  
 Teràpia assistida amb gossos a Salut Mental. 
 Natxo Garrido. Coordinador de la Unitat de Trastorns de Conducta Alimentària.

 Humanització en el pacient amb procés neoplàsic. 
 Carles Pericay. Cap de servei Oncologia

Pausa- Cafè

Taula rodona
Moderadora: Cristina Estrada. Cap Unitat Sociosanitària Servei d’Atenció intermèdia de la 
FAMT.

 Professionals de diferents àmbits donaran resposta a les preguntes: 
 Què entenc jo per humanitzar? Què faig jo per humanitzar en el meu dia  
 a dia?

Conferència Virtual  “Viure i treballar amb entusiasme”, 
A càrrec: Víctor Küppers. Formador i conferenciant sobre la motivació i el desenvolupament 
personal. 

10.30 h
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Av. Jacquard

Plaça Dr. Robert pont del Passeig

Pàrquing 
Edifici Estació

Edifici Docent

HUMT

Edifici Docent 
MútuaTerrassa
C/ Sant Antoni, 39
08221 Terrassa

Inscripcions:
Professionals de MútuaTerrassa: 
Campus Virtual: (http://campus.mutuaterrassa.cat)

Jornada híbrida,
link connexió amb Teams
https://tuit.cat/1j0jj


