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Abast de I'informe

Catorze anys d’'implementacio, seguiment i recollida
de totes les accions que ens condueixen a assolir,

any rere any, els objectius de desenvolupament
sostenible del Global Compact de MutuaTerrassa. Per
una entitat amb 123 anys d’historia, aquests 14- anys
poden semblar gairebé una anecdota, per nosaltres
pero, son molt més que una declaracio de principis

i, sobretot, son la constatacio que el cami fet és el
correcte i el que ens ha de marcar les properes rutes.

Ens mantenim amb el convenciment que el nostre
compromis social i mediambiental des de tots els
nostres ambits d’actuacio, és la clau per contribuir
positivament al desenvolupament del nostre entorn.
Hem continuat treballant amb intensitat en tots els
escenaris que s’han esdevingut intentant, sempre,
que l'esfore de tot I'equip huma de MutuaTerrassa
sigui clau per a aquest desenvolupament.

Francesc Puig
President Comité Mutua i Societat

Malgrat que estem vivint moments convulsos a tot
el mon, amb guerres a Ucraina i a Gaza, amb canvis
politics que viren cap als extremismes, amb crisis
economiques i socials..., des de la nostra modesta
realitat perseverem en l'objectiu de millorar la

vida de les persones a qui servim. No ens manca
optimisme, ni tampoc I'energia per dur a terme, des
de la responsabilitat i la sostenibilitat, totes aquelles
iniciatives que ens porten a assolir nous reptes i
objectius.

Tanquem dones aquest 2023 amb la certesa que a
MutuaTerrassa seguirem treballant conscientment
per seguir donant compliment als objectius de
desenvolupament sostenible per contribuir a fer
realitat una societat millor.

Terrassa
Novembre 2024
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0l Carta del director general

()l

Director General

‘ ‘om sembla que ve essent la tonica d’aquesta
tercera década del segle XXI, 'any 2023 ens ha
deixat un nou escenari geopolitic que segueix
condicionant 'economia, els subministraments
energetics i les politiques monetaries, en resum,
la vida de milions de persones a tot el mén. A la
guerra entre Russia i Ucraina s’hi ha sumat la nova
guerra entre Israel i Palestina, que va esclatar a
finals d’any generant noves tensions en el panorama
internacional de les quals també ens en fem resso.

Reafirmem donces que 'any 2023 ha estat intens. Ni
més ni menys que els anteriors des de la Covid19,
pero ha suposat, segurament, la constatacio que

el canvi climatic és una de les grans amenaces que
tenim a les nostres vides. Hem comencat a patir
les consequiencies d’una sequera sense precedents
que ja ens ha obligat a prendre decisions, canviar
procediments i plantejar mesures per afrontar

el futur més immediat i garantir que la nostra

Director General




activitat es mantindra en els estandards de
seguretat, qualitat i excel-lencia que ens pertoca.

A MutuaTerrassa no en som aliens, al contrari, ens
hem compromeés de manera ferma i insubornable a
lluitar contra el canvi climatic des de tots els nostres
ambits d’actuacio. Per nosaltres, Salut i Clima sén
indissociables, per aixo, el nostre compromis social,
renovat any rere any des de 'any 2008, pren cada
cop més forca acompanyat del Compromis Verd, el
nostre Pla d’Accio Climatica.

No tanquem un exercici facil, ans al contrari, ho

fem conscients que formem part d’'una societat

cada cop més complexa, en un entorn geopolitic

en convulsio, i amb un responsabilitat individual

i col-lectiva que condicionara el nostre futur més
immediat i el de les properes generacions. Per

aixo valorem de manera molt positiva, un any més,
I'oportunitat de renovar el nostre compromis social
per contribuir al compliment dels diferents ohjectius
de desenvolupament sostenible (ODS) de 'agenda

2030 de Nacions Unides.

Aquest és el compromis de tot 'equip huma de la
nostra entitat, més de 5.000 professionals que cada
dia collaborem, des de la proximitat i la confianca,
donant-nos suport i construint junts el cami per fer
realitat un mon millor i una societat millox

. mutuament
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2.1
Missio

Fundada I'any 1900, MutuaTerrassa® és una
entitat de benefici social que té per missio

el servei a les persones, anticipant i resolent
situacions i problemes relacionats amb la
salut, Pautonomia personal o el seu benestar .

Actua en I'ambit geografic fonamentalment
de Catalunyai en algunes activitats a tot el
territori espanyol.

*

Mutua Terrassa és una entitat catalana de previsié
social. (Llei 10/2003, del 13 de juny ) Mdtua Terrassa va
ser fundada I'any 1900 com una Mutua Asseguradora
d'Accidents de Treball i el seu objectiu era pal-liar les
conseqliencies dels accidents laborals, mitjangant un
subsidi economic, una prestacié sanitaria, rehabilitacié
i readaptacié laboral. El seu nom fundacional va ser “El
seguro tarrasense contra los accidentes de trabajo”.




2.2
Visio

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem, gosant ser diferents en la prestacié
de serveis a cada persona, amb una clara voluntat de creixement i evolucié continuats, essent

permeables a I'entorn tot mantenint la nostra identitat, solvencia i compromis social.

2.3
Valors

Comens
desenvolupem?

Atents, anticipant
necessitats

)

Encoratgem el
professionalisme

Com
treballem?

Amb eficiéncia
arreu

Com ens
relacionem?

Amb integritat i
conducta etica

O

N\

Primer les
persones
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2.4

Historia

La nostra identitat

1900-1947

L]

|

arrasense contra los Accidentes
del Trabgjo. Primeres actuacions
de prevencio d’accidents a les
fabriques. 190>

Nova clinica El Seguro Tarrasense
dins 'Hospital de Sant Llatzer amb
entrada a la placa Dr. Robert. 9%

Participacio en 'Exposicio
Universal de Barcelona. 9%

L’Entitat obté la classificacio
com a Entitat col-laboradora de
PINP(SOE). 19+

Nova Clinica Quirurgica i

d’especialitats. Inici de l'activitat.
1947)

/

i

:

-

:

1948-1990

Centre d’Atencio Primaria,
obertura del CAP Rubi. %7

Inauguracio del nou edifici de
I’Hospital Matua de Terrassa i del
CAP Rambla. ©7

Hospital Mutua Terrassa de
referencia i acreditacio docent. 195

Creacio de la Fundacio
Vallparadis per oferir assisténcia
sociosanitaria. 1?°”



1991-2008

Reconeixement de MutuaTerrassa
amb la Placa Josep Trueta de la
Generalitat de Catalunya al merit
sanitari. “°"

Noves oficines d’Assegurances
MutuaTerrassa. “°%

MutuaTerrassa distingida amb

la Creu de Sant Jordi de la
Generalitat de Catalunya.*?%%
Inauguracio del Parc Logistic de
Salut. ©°°® Acreditacié de 'THUMT
associat a la UB. @09

2.4 Historia

2009-2019

Inauguracio de I’Edifici Docent.
(2010)

Obertura Aptima Centre Clinic
Sant Cugat- "'V

Creaci6 de la Fundacio Integralia
Valles. @°' [nauguracio de la Casa
Vapor Gran “" F. Vallparadis.

Creacio de la Fundacio Assistencial
MutuaTerrassa. @°'"

Inauguracio de I’Edifici Estacio.
(2018)

Nous consultoris Aptima Centre
Clinic Edifici Estacio. '

Gestio Residéncia Bon Pastor a
Barcelona. “*' Nou Servei Atencio
Urgent Aptima Centre Clinic. "'

2019-2023

Inauguracio de la Unitat
d’Hospitalitzacio TEA. #29

Inici desplegament del Compromis
Verd. (2021)

Nous consultoris Aptima Sabadell.
2022 Nou equipament Servei de
farmacia. “0*?

Centre de Simulacio Clinica
Avancada - SImCAT. #02%

Nova Catedra Salut i Canvi
Climatic UB. “*» Renovacio Acord
amb I’'Hospital Suining.
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02 La nostra identitat

2.5
Elements clau Ambits

de servei

Assegurador
Assistencial
Sociosanitari

Persones

0260

A temps equivalent
complet

Logistica Sanitaria
1 serveis
de suport

Milions

107

d'euros

Atencions

12.376

Xifra
Atencions a d’lngr?%s?cs
consolidats
persones en els

diferents ambits
de servei



Reconeixements 4

Placa Josep Trueta al merit
sanitari a MutuaTerrassa

Creu de Sant Jordi a
MutuaTerrassa

2017

Premi Internacional
al'excel-lencia en
responsabilitat
social i corporativa a
MutuaTerrassa

Premi a la millor informacié
sobre Responsabilitat
Social en institucions
Sanitaries al 7€ Informe de
Compromis Social

Premi CAMBRA
2017 al Compromis
i la Sostenibilitat a
MutuaTerrassa

Premi CAMBRA 2021
a laresposta davant la
pandémia Covid-19



La nostra identitat

Premi lideratge i gestio pel
model integral d’atencio

Finalistes al premi europeu
de Prevencié de Residus

IHFBARCELONA desenvolupat durant la

44th World Hospital Congress pandémia de la Covid-19

EUROPEAN WEEK
> FOR WASTE
E REDUCTION

Reconeixements ¢

Premi ACRA ala

Premi en qualitat: sostenibilitat per la

seguretat del pacient per a ac ra residéncia de Mdra la Nova
la Unitat d'Hospitalitzacio Associacié Catalana de

!ulu-rln Eo%ﬁggg I(J-csr?g'ié del Trastorn de I'Espectre Recursos Assistencials

Autista (TEA) —primera

i Unica a tot I'Estat

espanyol—

Premi IQVIA TOP 20 en
I'Area del Sistema Nerviés
i la Gestio hospitalaria
Global

Guardo a MutuaTerrassa
com a entitat que ha
Fundacién marcat la trajectoriai el
INTEGRALIA DKV creixement de la Fundacié
Integralia DKV




2.6 Reoneixements i adhesions

Adhesié al Pacte de les
Nacions Unides (Global

Compact) Oficina Catalana

del Canvi Climatic

MdutuaTerrassa, entitat
sense fum

Adhesio al Pacte Nacional
per al Dret a Decidir

Xarxa | Hospitals
Catalana | Sense Fum

Adhesio al Pacte Nacional
de I'Activitat Fisica i de
I'Esport de Catalunya

Adhesid al Nursing Now,
campanya mundial que
promou la salut elevant
I'estatus i el perfil de la
infermeria

Adhesié al programa
d’acords voluntaris

per alareduccié de les
emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle del
Departament de Territori
i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya

Adhesié al protocol per
laimplantacié de les
comunitats energétiques
de Terrassa

Renovacio de I'acreditacid
d’Entitat sense Fum
d'acord amb els criteris
de qualitat de la GNTH-
Global Network for
Tobacco Free Health Care
Services a nivell “Bronze”



Govern corporatiu

Govern
corporatiu

Mutua Terrassa és una Mutualitat de previsio social(*), ret Junta Directiva
comptes de la seva activitat als diferents organs de governia de MutuaTerrassa ¢
I'administracio, i se sotmet periodicament a auditories realitzades
per organs independents.

President Vocals
| . . , . Antoni Abad Pous Nora Barata
L’Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim .
s .. . Blai Escoda
un cop Pany,per aprovar la memoria, els balancos i els comptes . . 3
, L ., . . Videpresidents Ramon Carbonell
de l'exercici, aixi com la gesti6 de la Junta Directiva. La Junta ’ o ;
. . . . . Marti Lloveras David Garrofé
Directiva proposa qui ha de formar part de la propia Junta i J A | ] pal
. . . osep Armengo Joan Paloma
I’Assemblea General de Mutualistes ho ratifica. ) p ) &
Laia Guilera

. . . .. Comissié de control
La Junta Directiva: Exerceix la representacio, el govern, la

. Sy . . .. ., Secretaria i auditories
direcci6 i la gestio de la Mutualitat, sense cap altra limitacio que les . ,
. s . Eugenia Cruz Joan Castello
facultats expressament reservades a ’Assemblea General, per la o
.. . . Antoni Feiner
Lleiiels presents Estatuts. Els components de la Junta Directiva . ) .
Vicesecretaria Carles Marti

son ratificats per ’Assemblea General de Mutualistes per un o i
, Cristina Escudé

periode de quatre anys, renovant-se anualment tres membres.

La Comissio de Control i Auditories: Esta formada per tres

mutualistes que no formen part de la Junta Directiva i elegits per

I’Assemblea General per un periode de quatre anys. Li correspon

verificar el funcionament financer de la Mutualitat i es reuneix com Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié

aminim una vegada a l’any. social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social
son entitats de gran tradicié i enraigament a Catalunya, que
tenen l'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i

El resultat del seu treball es consignaen un informe escrit, dll"lglt que mantenen una amplia presencia en el sector assegurador

al President de la Junta Directiva, abans de 'Assemblea General catala, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de

dinaria. al al t bé os conts Catalunya a I'hora de buscar solucions, des de la col-laboracié
ordinaria, ala qual tambe es presenta. i solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que

comporten riscos per a les persones o els seus recursos.



3.2
Organs de gestio

Comite Executiu de Direccio: El Comité Executiu de
Direcci6 és 'organ de decisio dels aspectes que afecten
alaglobalitat de MutuaTerrassai esta integrat pels
maxims responsables de la gestio de l'entitat.

MutuaTerrassa esta organitzada per ambits de
servei i direccions corporatives:

Ambits de servei ales persones

— Assegurador

— Activitats sanitaries publiques
— Sociosanitari

— Activitats sanitaries privades

Direccions corporatives

— Operacions

— Recursos Humans

— Financera i Patrimonial

— Comunicacio

— Docencia, Recerca i Innovacio
— Assessoria Juridica

— TIC

Al marge de la Direccio General de l'entitat, les
direccions corporatives tenen el proposit de
garantir servei en les funcions especialitzades
de manera transversal als diferents ambits
mencionats anteriorment.

Direccié Executiva
de MutuaTerrassa 4

Direccio General
Esteve Picola

Ambits de Servei
a les persones:

Assegurador
Oscar Lopez

Activitats sanitaries

publiques
Yolanda Cuesta

Direccions corporatives:

Operacions
Joan Lépez

Recursos Humans
Carles Garcia

Financera i Patrimonial
Francesc Puigbo

Sociosanitari
Ramon Ramells

Activitats sanitaries
privades
Joan Lopez

Comunicacio
Natalia Alba

Assessoria juridica
Joan de Ignacio-Simé

Tecnologies de la
informacié i comunicacio
Manel Martinez
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MutuaTerrassa actua principalment a Catalunyaien
algunes activitats en tot el territori espanyol.

Persones (ETC) Professions*

0.407 ‘ 0,60 22,31 A7

% Contractacio
Edat mitjana

Antiguitat mitjana Estudiants indefinida
A2 ‘ 10,60 ‘ 1.o2: (8,00

% Homes

U ( ’aa
Anys

Anys En practiques 21,45%
‘ No indefinida

% Persones amb Professionals que
) ~ r~c ) 1(% (%
4]: [, a~ 4]?0 cJc
Titulacié

Universitaria

*

L, Professions de les disciplines de ciencies de la salut i ciéncies socials,
han rebut formacié ambits de gestid, logistica, hoteleria, i ambits d'enginyeries d'alta
especialitzacié.



(o

Estats financers 2923

President de
MutuaTerrassa

mutuaterrassa.com/
ca/informes

5.1
Informe de gestio
MutuaTerrassa @029

Com sembla que ve essent la tonica d'aquesta tercera
decada del segle XXI, I'any 2023 ens han deixat un nou
escenari geopolitic que segueix condicionant 'economia,
els subministraments energetics i les politiques
monetaries entre moltes altres coses.

Lany 2023 ha estat intens. Ni més ni menys que els
anteriors des de la Covid19, pero ha suposat, segurament,
la constatacio que el canvi climatic és una de les

grans amenaces que tenim a les nostres vides. Hem
comencat a patir les conseqiencies d'una sequera sense
precedents que ja ens ha obligat a prendre decisions,
canviar procediments i plantejar mesures per afrontar

el futur més immediat i garantir que la nostra activitat

es mantindra en els estandards de seguretat, qualitat i
excellencia que ens pertoca.
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Gestio i estats financers 2023

En el terreny economic, veniem d'un augment de la
inflaci6 accelerat durant el 2022 com a consequiencia

de la pujada de preus provocada per la guerra entre
Russia i Ucraina. Aquest 2023, han continuat les tensions
geopolitiques en el panorama internacional on s'hi ha
sumat la nova guerra entre Israel i Palestina, que va
esclatar a finals d'any.

Malgrat aquests escenaris, I'evolucio de I'economia
mundial s’ha caracteritzat per un major dinamisme
respecte a l'esperat. En aquest sentit hem vist una
moderaci6 de la inflacio, motivada principalment

per la caiguda dels preus de les materies primeres o
enduriment de les politiques monetaries, entre altres
coses. El creixement de 'economia europea ha estat del
2,5% mentre que la catalana s'ha situat en el 2,6%.

Pel que fa el sector assegurador, ha experimentat un
creixement destacable del 18% impulsat principalment
per laremarcable recuperacio del segment de Vida,
amb un increment del 36%, com a resultat dels augments
dels tipus d'interes després d'anys de rendiments nuls o
negatius.

D'altra banda, el segment de no vida ha registrat un
creixement anual notable del 6,8% en les primes, amb
increments homogenis en els seus principals ambits
(automobil, multirisc, salut, entre altres), amb gran part
d'aquest creixement associat a la reavaluacio de les
primes de polisses, motivada pel creixement inflacionista
que ha afectat els costos de sinistralitat.

Malgrat els desafiaments, el sector ha mantingut uns
nivells de solvencia robustos, assolint un 241,9% a
finals del 2023, superant els requisits del regulador i
demostrant una fortalesa continua.

Levolucio de l'activitat asseguradora a MutuaTerrassa

ha estat positiva en linies generals, amb un creixement

de primes meritades d'un 3,9% i d'un 6,7% pel que fa el

ram d'assistencia sanitaria. En aquesta mateixa linia es
mantenen els resultats positius técnies i no técenics, els
quals han permes seguir mantenint una ratio de solvéncia
per sobre del 600%.

Pel que fa al'activitat de la Fundacio Assistencial de Mutua
de Terrassa, per compte del Servei Catala de la Salut, es
manté en la linia d'acomplimentt de practicament tots els
objectius i indicadors de qualitat. Sha acabat 2023 amb
una destacable reduccié objectiva de les llistes d'espera
en tots els procediments, proves i visites i shan comencat
adesenvolupar més del 50% de les linies d'activitat
previstes en el Pla Estrategic de la Fundacio. Cal remarcar
l'important salt qualitatiu en una de les branques
d'activitat assistencial - I'ambit quirtrgic - gracies a la
implementacié de la plataforma robotica HUGO RAS, que
ha permes que 'Hospital Universitari MutuaTerrassa hagi
esdevingut pioner al'Estat en algunes intervencions amb
aquest robot quirurgic.

Quant al'ambit de la dependencia, Fundacio Vallparadis
ha mantingut les linies d'actuacio que permeten ampliar
l'obtencit de noves acreditacions "Libera Care" com a
centres amb atencio lliure de subjeccions per a les seves
residencies, una distincio que reforca el model de gestio
implementat en tots els centres. També cal destacar la
darrera embranzida que s'ha realitzat a final del 2023

per poder ultimar el que ha de ser el proper centre per a
persones grans projectat a Badalona, Casa Baldina, que té
prevista l'obertura al'estiu de 2024.



5.1 Informe de gestié MutuaTerrassa (2023)

I pel que fa ales empreses vinculades o dependents

de MutuaTerrassa assenyalar que han mantingut els
nivells de qualitat i de resultats dels anys anteriors,

tot i fent salts importants en nova gestio i ampliacions
de serveis. En aquest sentit, Aptima Centre Clinic ha
adquirit la Policlinica Treton al centre de Terrassa, com
a consolidacio de l'estrategia de creixement incrementat
gracies als concursos guanyats com a proveidor de
material quirargic reutilitzable per als principals
hospitals del sistema de salut catala.

Finalment, si ens referim a la resta d'entitats del Grup,
assenyalar el context de continuitat en la seva activitat
respecte de l'exercici anterior. Aixi, pel que faales
dades consolidades amb totes les societats - incloses
les Fundacions i les empreses de suport - han donat un
resultat de I'exercici anterior. El patrimoni consolidat
queda en 177,3 milions d'euros.

No tanquem un exercici facil, ans al contrari, ho fem
conscients que formen part d'una societat cada cop més
complexa, en un entorn geopolitic en convulsio, i amb una
responsabilitat individual i collectiva que condicionara

el nostre futur més immediat i el de les properes
generacions.

Per aix0 valorem, un any més, uns resultats positius
agraint la col-laboraci6 i el compromis de tot I'equip
huma de la nostra entitat. MutuaTerrassa és una entitat
d'iniciativa i benefici social, pero sobretot és cadascun
dels més de 5.000 professionals que la posem en marxa
cada dia, cadascun dels més de 300 mil mutualistes i
assegurats que confien en nosaltres i cadascun dels

ciutadans i ciutadanes del nostre entorn a qui prestem

els nostres serveis. Perque l'éxit de tots depéen de la
responsabilitat de cadascu de nosaltres. Col-laborem
diariament, des de la proximitat i la confianca, donant-nos
suport i construint junts.

RN MiuatuaTerrassa

L . mituament
®

Director general de
MutuaTerrassa
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5.2
Ambit d’actuacio
territorial 02%

Lleida
Serveis comercials
LAsseguradora MutuaTerrassa

Tarragona

Gestio i estats financers 2023

Terrassa

Hospital Universitari MutuaTerrassa
Aptima Centre Clinic MutuaTerrassa
CAP Ramblalill

CAP Oest

CAP Terrassa Sud

Casa Vapor Gran

Casa Marques Salut Mental
Sociosanitari Vallparadis

Residencia Triginta Salut Mental
Residéncia La Pineda

Centre de dia Can’Anglada

Centre de dia Les Arenes
L’Asseguradora MutuaTerrassa

Viladecavalls

Parc Logistic de Salut
CAP Can Trias-Ernest Lluch
Consultori Viladecavalls

Serveis comerecials
LAsseguradora MutuaTerrassa

Cambirils

Residéncia Baix Camp
Residencia Cambrils Suite

Moéra La Nova

Residéencia Mora La Nova

Olesa de Montsserrat —!

CAP Olesa

Martorell ———

Llar Residencia Torrent de Llops

El Prat de Llobregat ————

Residéncia El Tamariu




5.2 Ambit d’actuacié territorial (2023)

— Vic
L’Asseguradora MutuaTerrassa

Ametlla del Valles
— Centre R.’Ametlla del Valles

Girona
Serveis comercials
L’Asseguradora MutuaTerrassa

Tossa de Mar
Residéncia Tursia

Sant Feliu de Llobregat
Residéncia Falguera

Barcelona

Residéncia Horta

Residéncia Montserrat Betriu
Residéncia Bon Pastor

Residéncia Poblenou

Serveis comercials: 'Asseguradora
MutuaTerrassa

L'Hospitalet de Llobregat
Residencia Can Serra

Sant Joan Despi
Residéencia Josep Mas i Dalmau

Sabadell
Centre de dia Roureda
Aptima Centre Clinic MutuaTerrassa

Ullastrell
Consultori Ullastrell

Rubi
CAP Rubi

Sant Cugat del Valles

CAP Sant Cugat

CAP Tur6 de Can Mates

Consultori La Floresta

Consultori Les Planes

Residencia del Centre Borja

Aptima Centre Clinic MutuaTerrassa

Valldoreix
CAP Valldoreix
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5.3
Ambit de servei
assegurador

I’Asseguradora

MatuaTerrassa

Productes:

Salut
Plus. Optim, Opcio, Salut 60,
Clinica, Metges i Dental

Proteccio
Accidents, Vida, Baixa Laboral
Decessos

Empreses / Col-lectius
Salut i Convenis

Gestio i estats financers 2023

Es l'activitat principal de la Mutualitat
de Previsi6 Social. Inclou tota 'activitat
asseguradora i una corredoria propia.

Dades economiques 2023 2022 Var 23/22
Primes meritades® 12.210 11.754 3,9%
Nombre d’assegurats™ 468.884 398.366 17,7%
Quotes assiténcia sanitaria® 7.166 6.716 6,7%
Sinistralitat Neta No Vida 76,6% 74.,40% 2,28
Ratio combinada No Vida 98.,9% 96,6% 2,3
Resultat de I'exercici 1.888.180 383.702 392,1%
(després d’impostos)

Patrimoni Net* 77.868 75.365 3,3%

*
En milers d'euros
*%

Exclosos assegurats temporals



5.4
Ambit de servei
assistencial

Hospital Universitari
MituaTerrassa

UNIVERSITAToe
BARCELONA

Hospital Universitari
MutuaTerrassa

Centre de Tecnologia
Diagnostica (CTD)

Atenci6 sanitaria publica concertada,
hospitalaria i atencio primaria.
Atenci6 sanitaria privada.

MiatuaTerrassa
ASSISTENCIAL
Atencié Primaria

9 Centres d’Atencio
Primaria (CAP)

4 Consultoris a la
comarca

Aptima
Centre Clinic

MatuaTerrassa

Centre Clinic Terrassa
(Plaga Dr. Robert)

Centre Clinic Terrassa
(Edifici Estacid)

Centre Clinic Sabadell

Centre Clinic Sant
Cugat
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Area d'influéncia primaria: 257.958 habitants

(inclou Olesa)

Procediments terciaris HUMT:
Neurocirurgia, Cirurgia Toracica,
Cirurgia General, Hematologia
clinica i Hemodinamia cardiaca.

Poblacio assignada FAMT (RCA)
>1.000.000 habitants

Gestio i estats financers 2023

MauatuaTerrassa

ASSISTENCIAL

Unitats suprasectorials Salut
Mental MatuaTerrassa: Unitat de
Trastorns de I’Espectre Autista,
Unitat de Trastorns de la Conducta
Alimentaria i Unitat de Subaguts.

Atencio hospitalitzacio

Llits hospitalitzacio aguts (HA) 310 Gabinets d’Exploracio 89.753
Altes HA 26.831 Diagnostic per laimatge 250.606
EM Dies HA 3,53 Urgéncies totals 117.162
EMd Dies HA 3,18 % Urgencies ingressades 13,1%
Pes Mig GRD APR 36 1,006 Intervencions CMA 11.757
Admissions d’'urgencies 32,2% Taxa Substitucio Ambulatoria
68,6%

Global
Visites totals (‘prlmeres, segones, 595.419 .
altres professionals) Intervencions totals 27.990
ndex reiteracié 1,85 Altes hospitalitzacié a domicili 654
Hospital de Dia (Oncologia, 23.906 EM Dies 9,85
Hematologia i polivalent)

Parts 965
Sessions Rehabilitacié 166.473



5.4 Ambit de Servei Assistencial

(Estades)

Pacients atesos 218.900 Llits d’hospitalitzacio Subaguts 25
(HSA)
Visites totals 1.608.855
Altes HSA 160
Freqlentacio FM 4.44
EM dies HSA 47,1
Frequentacio Pediatrica 2.91
= - uada (Olosa Llits hospitalitzacio Trastorns 10
Atencio Continuada (Olesa i 19.419 Espectre Autista (HTEA)
Rambla)*
CUAP Rubi 41.928 Altes hospitalitzacio Trastorns 35
Espectre Autista
CUAP Sant Cugat 49.130
EM dies HTEA 79,2
Llits Hospitalitzacio Sociosanitari 88 Mitjana dies tractament 271
Llarga Estada (Estades) 9.078 Altes Hospital de Dia Adolescents 51
Convalescencia (Estades) 12.525 Mitjana dies tractament 81,2
Cures Palliatives (Estades) 2.958 Altes Hospital de Dia Trastorns 71
Alimentacio
Subaguts (Altes) 319
Mitjana dies tractament 31,7
PIUC (Altes) 35
Visites totals SM ambulatoria 106.945
Hospital de Dia Sociosanitari 2.065
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Gestio i estats financers 2023

5.5
Activitats Sanitaries
Privades

Llits hospitalitzacio convencional 55

Altes 8.982
(Aptima Terrassa + Aptima Sant Cugat)

Intervencions CMA 4.728
(Aptima Terrassa + Aptima Sant Cugat)

Intervencions totals 10.432

Admissions d’urgéncies % 8,90%

Urgencies 27.756

Urgencies ingressades Aptima Terrassa % 2,8%

Visites totals 248l

Proves radiologiques 48.053

Resta proves 93.466

Gabinets + proves a consultoris + IQA) Aptima

Centre Clinic

MatuaTerrassa

*

Activitat global centres:

Aptima Centre Clinic Terrassa ( Plaga Dr. Robert i Edifici Estacic)
Aptima Centre Clinic Sant Cugat

Aptima Centre Clinic Sabadell




0.6

Ambit de servei

Sociosanitari

Atencio residencial i atencio ditirna. Atencio
alavellesa, sociosanitaria, a persones amb
discapacitat intel-lectual, atencio salut mental.

Tipus d’atencié (residencial i atencié dilirna)

15

Persones Llits/
ateses places Centres del Departament de Drets Socials
de la Generalitat de Catalunya
Atenci6 a la vellesa 1.392 1.071
Atencio sociosanitaria 180 50 1 1
Atencio discapacitats 357 363
inteklectuals Centre de titularitat Centre de gestid
municipal privada

Atenci6 salut mental 68 65
Total 1.997 1.549

Fundacié Vallparadis

MituaTerrassa

1 )

Centre del Consorci Centres propis
de Serveis Socials
de Barcelona

Gestid de 22 centres
1.549 places totals
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0.7

Ambit de Servei Logistica
Sanitaria i Operacions

Axioma dona servei
a 97 clients.

1. Textil sanitari

Processem 5.200.000 kg/any
— Robadellit

— Uniformitat

— Bates de Proteccio

— Servei Integral

2. Esterilitzacid

Tractem 341.000 peces/any
(1.337 peces/dia)

— Material Instrumental

— Material Baixa temperatura

3. Cobertura quirurgica Steripak

Tractem 70.000 pacs/any

(274 pacs/dia)

Tractem 410.000 peces/any

(1.810 peces/dia)

— Pacs esterils cobertura del
pacient

— Pacs esterils cobertura del
professional

— Pijames quirurgics

— Sisteri: sistema de gestio i
tracabilitat

Gestio i estats financers 2023

TS P

4. Material sanitari a punt de
consum

— Distribuim a 670 punts de
consum

— Gestionem automaticament
15.500 articles

— Processem 16.250 referéncies
d’articles sanitaris




5.7 Ambit de Servei Logistica Sanitaria i Operacions

catlab")

1. Analisis cliniques

Processem 10.690.000 determinacions/any

Gestionem 1.126.000 peticions/any (3.720 peticions/dia)
Processem 2.385.000 tubs/any (7.870 tubs/dia)

— llaboratori central

— 3 laboratoris hospitalaris

— 96 punts d’extraccid

Tot aixo és possible gracies al treball de 300 professionals.

Laboratori d’analisis fruit de
lalianca entre MutuaTerrassa,
Consorci Sanitari de Terrassaila
Fundaci6 Privada Hospital Sant
Joan de Déu de Martorell.

La ubicaci6 del Laboratori Central
de referencia és al Parc Logistic de
Salut de Viladecavalls, mantenint-
se els laboratoris hospitalaris en
cadascun dels hospitals.
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0.8

Gestio i estats financers 2023

Campus Universitari
de Salut

© 00N O WN PR

Sy

St. Cristofol

Pl. Dr. Robert

Edifici Torre Hospital

Edifici Historic / Aptima Centre Clinic
Urgencies

Edifici C. Castell 25

Edifici Centre Vallparadis

Triginta Salut Mental

Serveis Centrals

Recursos Humans

Edifici Docent

Pont del Passeig

Campus Universitari
de Salut

MauatuaTerrassa

%‘-”@\\

G-O
Parc de Parquing edifici
Vallparadis estacié

IIIIIIIIIIIIWIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Av. Jacquarg

L’Asseguradora MutuaTerrassa
Fundaci6 Docéncia i Recerca

Gerencia, Direccio Medica i d’Infermeria
Casa Marques Salut Mental

Edifici Estacio

Serveis generals / Comptabilitat



El campus Universitari de Salut MutuaTerrassa és
un espai i un entorn dinamitzador de la gestio del

coneixement en els ambits d’actuacio de MutuaTerrassa.

Activitat docent externa

Actes cientifics i de divulgacio

Formacio sanitaria especialitzada 259
Residents (Especialitats Mediques,

Psicologia, Llevadora, Farmacia,

Infermeria en Salut Mental i Infermeria

Familiar i Comunitaria

Estudiants de Grau de Medicina 432
Estudiants de Grau en Infermeriaialtres 513
Alumnes de Masters i Postgraus de 36
diferents disciplines assistencials

Formacio professional 401
Estades i beques 45
Formacio ocupacional 80

5.9
Estats financers 923

— Estats financers individuals

— Estats financers consolidats

— Informe auditoria Grup MutuaTerrassa

— Informe auditoria Mutua de Terrassa MPS

Jornades cientifiques 43
Conferencies Sanitaries 6
Podcast “La Pindola de Salut” 19

mutuaterrassa.com/blogs/ca/fets-
xifres-2023/estats-financers-2023
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Reporting per grups d'interes

Linforme de Progrés 2023 esta dissenyat a partir de

la metodologia de reporting per grups d’interes i eixos
de treball. Per a Mutua Terrassa els grups d’interes son
els vectors del compromis de l'entitat amb la societat

i el seu entorn. Lenfocament per grups d’interes

ens permet anticipar-nos a possibles necessitats,
oportunitats i riscos i establir politiques, accions i un
sistema de seguiment mitjancant indicadors de gestio
que es recullen en el present informe.

Desenvolupament

Per aquest motiu hem desenvolupat els segtients
passos:

— Seleccio dels grups d’interes i eixos de treball més
rellevants per l'entitat.

— Identificar els reptes més importants pels grups
d’interes seleccionats.

— Neutralitzar els riscos o materialitzar les
oportunitats establint politiques,
iniciatives i accions.

— Vincular les iniciatives als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS).

— Incorporar un sistema d’indicadors basats en el
GRI pel seu seguiment.

6.1
Metodologia

Objectius/politiques aplicats per grups d'interes
i eixos de treball

Gestio

Persones i societat
Coneixement
Equip

Medi ambient
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6.2

Contribucio de MutuaTerrassa als ODS

Contribucio de MutuaTerrassa als
Objectius de desenvolupament sostenible

0.D.S.

Objectius

(Objectius de desenvolupament sostenible) 2022

Erradicacio de la pobresa

Lluita contra la fam

o

Com a entitat arrelada al territori i com a valor 1
principal primer les persones, les iniciatives

de compromis social que duem a terme
contribueixen als segiients principis:

— Promoci6 dels drets humans.

— Promoci6 de 'accés universal de

Objectius
2023

lassistencia.

— Promocio de la integracié i prevencié de 1
persones en risc d’exclusio social, persones
grans, persones joves i persones amb
diversitats funcionals.

Bona salut

Com a eix central de la nostra missio, la gran 14
part de les iniciatives de compromis social tenen
impacte directe en garantir vides saludables i
promoure el benestar per a totes les edats.

13

Educacio de qualitat

o

Com a entitat del coneixement, una bona part 15
de les iniciatives de compromis social estan

orientades també a garantir una educacio

inclusiva per a tots i promoure oportunitats
daprenentatge duradores que siguin de qualitat
iequitatives.

15



6.2 Contribucié de MuatuaTerrassa als Ohjectius de desenvolupament sostenible

O.D.S. Objectius  Objectius

(Objectius de desenvolupament sostenible) 2022 2023

Igualtat de genere Les iniciatives de I'entitat s'orienten ala no 5 5
discriminacio i a aconseguir la igualtat de genere

en els diferents ambits d’actuacio. La implantacio

efectiva del Pla d’Igualtat n’és un bon exemple.

Aigua potable i sanejament Garantir la sostenibilitat de I'aigua i de les 1 1
condicions de sanejament es un objectiu implicit

alagestio eficient dels 61 edificis que disposa

I'entitat per dur a terme la seva missio.

o

Energies renovables Els criteris d’eficiencia energetica s’implanten 2 3
progressivament sota criteris d’assequibilitat,
fiabilitat i sostenibilitat.

Ocupacio digna i creixement Com a organitzacio de serveis a les persones 11 12
economic amb més de 4000 professionals ,promou

una ocupacio plenai productiva, i un treball

digne per a totes les persones. Destaquem la

contribuci6 a un creixement economic sostingut,

inclusiu i sostenible a Terrassa i a Catalunya.

o
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O.D.S.

Contribucio de MutuaTerrassa als ODS

Objectius

(Objectius de desenvolupament sostenible) 2022

Objectius
2023

Innovacio Limpacte directe i indirecte de les nostres 4 5
iinfraestructures activitats fomenta la innovacio, contribueix a
la construccio d’infraestructures resistents i
promou una industrialitzacié inclusiva
& i sostenible.
Reduccio de la desigualtat Un nombre important d'iniciatives tenen com 10 10
aresultat la reduccio de la desigualtat entre
diferents collectius. Entre d’altres contribucié
exemplar en la insercio de persones amb
discapacitat fisica amb la Fundaci6 Integralia Valles.
Ciutats i comunitats La contribuci6 ala sostenibilitat de la ciutat de 8 11
sostenibles Terrassai els municipis on desenvolupem l’activitat
. (més d’onze municipis arreu de Catalunya).
Produccio i consums En el disseny i produccio6 de solucions i 3 3
responsables productes amb criteris d’economia circular.
Lluita contra el canvi climatic ~ Contribuci6 indirecte. 3 4



6.2 Contribucié de MuatuaTerrassa als Ohjectius de desenvolupament sostenible

O.D.S.

(Objectius de desenvolupament sostenible)

Flora i fauna aquatiques

@

Contribucio indirecte.

Objectius
2022

Objectius
2023

Flora i fauna terrestres

®

Contribucio indirecte.

Pau i justicia En la perspectiva de gestio Mutua Terrassa 12 11
s’esforca dia a dia en el desenvolupament
d’institucions eficaces, responsables i inclusives
a tots els nivells.

Aliances per als objectius Els resultats de les diferents aliances tan en els 5 5

mundials

O

sectors social, del coneixement, i empresarial
(amb un mare relacional de més de 400
organitzacions i entitats).
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Contribucio de MutuaTerrassa als ODS

0.3
Contribucio economica,
social I mediambiental ©023

Economica Social Mediambiental

49.265L 191.174

107TM€

17.852

@ Ingressosanuals @ Professionals ® M?construits
@ Ratide capital de solvencia obligatoria ® Hores Formacio ® Edificis®
® Dotaci6 Fons Social ® Entitats del marc relacional ® Intervencions seguretat
©® Massasalarial ©®  Actuacions compromis social ©® Intervencions preventives +
@ Proveidors d’ambit local ® @ Donesen llocs directius correctives @
Inversions en equipaments i Estudiants en practiques @ Equips®
instal-lacions Gestio de residus perillosos

1 20% Valles Occidental, 40% Altres Catalunya i 40% Resta.

@ Gestid integral i seguretat de 67 edificis.

29.277 Intervencions preventives, 19.589 Intervencions correctives.

4 8.058 Equips que pertanyen a instal-lacions, 3.007 equips electromeédics.



Objectius i iniciatives

7.1
Persones i societat




o7

Politiques

1
2

La missio, visio i valors de 'entitat.

L’adhesio al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (2009).

La promocio de I'accés universal a
lassistencia.

El dret ala prevencio, la proteccio i la
promocio de la salut i a 'atencio sanitaria
(Article 44 de la Llei catalana 14/2010, de 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescencia).

La protecci6 publica relativa als
maltractaments a infants i adolescents
(Article 8 de la Llei catalana 14/2010,

i el protocol d’actuacio davant de
maltractaments en la infancia i 'adolescencia
en I'ambit de la salut de marc de 2019, del
Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya).

Recommendations on antenatal care for a
positive pregnancy experience. WHO 2016.
La carta de drets i deures de la ciutadania en
relacio amb la salut i 'atencio sanitaria, del
Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, de juny 2015.

Normativa vigent sobre Proteccio de Dades
Personals: Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016 relatiu a la proteccio de les persones
fisiques en allo que respecta el tractament
de dades personalsilalliure circulacio
d’aquestes dades, i la Llei Organica 3/2018
de 5 de desembre de Proteccio de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

Objectius i iniciatives

10

11

12

Objectius

Apropar els serveis de MutuaTerrassa als
seus clients.

Escoltar la “veu” dels destinataris dels ambits
de servei de Mutua Terrassa.

Afavorir la gestio , comunicacio i satisfaccio
del ciutada.

Assegurar la proteccio dels drets dels
pacients, pel que fa a qiiestions de tipus étic.
Protegir i garantir el dret a la proteccio de
dades de caracter personal.

Millorar la seguretat dels pacients i
minimitzar els riscos.

Protegir els mutualistes de MutuaTerrassa
assegurances en cas de situacio de
desocupacio o incapacitat laboral temporal.
Fomentar la salut i promoure els habits
saludables de la poblacio del nostre entorn.
Influir en la prevencio, proteccio i promocio
de la salut dels nens i adolescents.
Promoure la integracio i prevenir la no
exclusio de persones en risc d’exclusio social:
dones embarassades, persones grans i
persones amb discapacitat.

Apropar la societat a la gent gran, les
persones amb discapacitat i les persones
amb malaltia mental.

Promoure la sensibilitzacio a la poblacio
sobre la violencia de génere.



Objectius

Apropar els serveis
de MutuaTerrassa als
seus clients

7.1 Persones i societat

Iniciatives destacades 2023

1.1 El seguiment de les Reclamacions i suggeriments ens orienta
els aspectes a millorar.

Unitat d’atencio al client de 'ambit assistencial

Lany 2023, augmenta 'apropament de 'usuari a la unitat d’atencio al Pacient, amb una
millora significativa dels aspectes positius.

4000 el © 2092
3500 3175 ® 2023
3000 M
2500
1500
1000 1 55!
500 RN 64
0
Reclamacio Suggeriment Consulta Agraiment

Reclamacions per area:

Consultes
Externes

2.071 ® 2022

1.480 ® 20923

Hospitalaria
Urgencies

At. Primaria

Serveis
centrals

0 500 1.000 1.500 2.000
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Objectius i iniciatives

Objectius Iniciatives destacades 2023

Reclamacions per motiu:

2.666 ® 2022

Organitzacio i
® 2023

Tramits
Assistencials
Informacio
Hoteleria

Documentacio

Tracte

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Servei d’atencio a I’'Hospital Universitari MutuaTerrassa: Lany 2023,
lactivitat global del servei d’atencio al client de 'ambit assistencial a 'Hospital
Universitari Mutua Terrassa ha continuat amb tendéncia positiva.

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

5.000

2021 2022 2023
® Puntd’Acollidad’Urgencies

® Oficina Atencio al Client
@ Oficina Documentacio Clinica



Objectius Iniciatives destacades 2023

Apropar els serveis
de MutuaTerrassa als
seus clients

OO0

Apropar els serveis
de MutuaTerrassa als
seus clients

TO0

7.1 Persones i societat

Atencio al Client a I’'Hospital Universitari:

114 26 66 Sl

Registre incident Segona opinidé Canvi de metge Gestio DVA
violent especialista

So9 001

Redireccié @web Justificants

Atencio Primaria: ’any 2023, el nombre d’usuaris atesos per part de la unitat d’atencio al
client en els centres d’atencio primaria també han incrementat de forma significativa.

D.00 993G 2.607 1.06G3
0.004 36 2.607 .006:¢
Altes noves CAPS Modificacions RCA Lliures eleccions Accessos tramitats

3 1.669 0.8%9 209

Canvis de metge CuD Sol-licituds Tramitacions
documentacid clinica

.ol

PAOS tramitats
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o7

Objectius i iniciatives

Objectius Iniciatives destacades 2023

Apropar els serveis 1.2 Model assistencial centrat en la persona. Arees sociosanitaria,

de MutuaTerrassa als de gent gran, de Salut Mental i Discapacitats Intel-lectuals.
seus clients

W@ El nostre model d’atencio es fonamenta en procurar els suports adients per a la millora

de la qualitat de vida de les persones, per donar continuitat als seus projectes de

vida, sempre des de la professionalitat i el respecte. Per aixo, és necessari situar a la
persona en el centre de 'atencio, entenent que cada persona és Gnica i te preferéncies,
expectatives, desitjos i necessitats diferents.

Preferéncies i

‘ desitjos

Projecte
devida

Biografia
personal

Capacitats

Mitjancant el Programa Individual d’Atencio Interdisciplinari (PIAI):

— Esplanificaies porta a terme l'atencio que cada persona rebra en el centre.

— QGuiales actuacions professionals.

— Recollim les valoracions, informacions personals, objectius, idees, propostes,
recolzaments personalitzats i recomanacions perque la persona tingui major grau
d’autogestio de la seva vida quotidiana.

Ha de ser dinamic, fruit del dialeg entre 'equip interdisciplinari, la personai/o la familia.



7.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Valoracié Proposta PIAI Avaluacié

Implementacio

integral PIAI definitiu continuada

Reunid interdisciplinar Usuari i/o familia referent
Professionals Altres professionals (opcional)

Apropar els serveis
de MutuaTerrassa als
seus clients

OO

Fundacio

INTEGRALIA VALLES

1.3 Contact center integrat per als clients dels centres de

MutuaTerrassa amb l'objectiu de facilitar I'accessibilitat telefonica.

En collaboracio amb la Fundaciéo DKV Integralia.

738.043

Trucades Interaccions 2023

260.000

Abast poblacional

7o

Equip

3:37

Temps mitja de conversa

342

Incidéncies

S2%

Nivell d'atencid
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2 9= (sobre 10 ~
¢ ,ZD ( ) 976
Avaluacié de qualitat Monitoritzacions

atenci6 2023

Atencions telefoniques ateses

2020 2021 2022 2023
1.005.882 856.077 715.916 738.543
Cartera de serveis:

— Informacio telefonica sanitaria i de tramits administratius.

— Campanyes de salut al ciutada (vacunacions, campanyes periodiques com les
accions de prevencio a l'estiu, al” hivern,...).

— Campanyes de prevencio del cancer als professionals.

— Campanya la meva carpeta de salut.

— Citacio d’atencions assistencials programades.

— Informaci6 i resolucio de dubtes.

No substitueix cap centre d’atencio telefonica oficial (010, 012,061,...).
Centre especial de treball: 100% persones amb discapacitat fisica.



7.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Apropar els serveis 1.4 Punt d'acollida d'urgencies de I'Hospital Universitari

de Ml’lt.uaTerrassa als MutuaTerrassa.

seus clients
Lobjectiu d’aquest dispositiu es garantir I'atencio del pacient i/o de P'acompanyant pel
que fa ainformacié i tramits (de forma complementaria al procés assistencial).
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Persones ateses al punt d’ acollida d’urgencies de 'Hospital Universitari MutuaTerrassa
periode 2021-2023.

17.600
17100
16.600
16.100
15.600 .
15100 14,635 14.973
14.600

14.100
13.600

17187

2021 2022 2023

Apropar els serveis 1.5 Programa d'atencié als familiars en la defuncié d'un pacient.
de MutuaTerrassa als

seus clients

— Acompanyament a les families.

w@ — Informar i facilitar dels tramits administratius.

Atencions efectuades
el 2023 ¢

2020 2021 2022 2023

792 725 813 936

® Supervisio de nit
@ Treball social
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Apropar els serveis 1.6 Dia del part i classes online de preparacid al naixement.
de MutuaTerrassa als

seus clients Facilitar a totes les dones embarassades que han de donar allum a FAMT, tota la

informacio necessaria per afrontar el dia del part d’'una manera més relaxada i segura.
Resoldre tots els dubtes que es poden generar del procés. “Familiaritzar-les” amb les
nostres instal-lacions.

Resultats:
— Procés del dia del part més dinamic.
— Disminuir 'angoixa que genera el dia del part.

Arees implicades:

— Centres d’Atenci6é Primaria.
— Salade parts.

— Planta de maternitat FAMT.
— Aptima Centre Clinic.

Resultats:
— Procés del dia del part més dinamic.
— Disminuir 'angoixa que genera el dia del part.

Arees implicades:

— Centres d’Atenci6 Primaria.
— Salade parts.

— Planta de maternitat FAMT.

T Miitsa e
e

- I

3

HLDLA EL AN

Durant el 2023 han realitzat 1962 dones

el Curs de preparacio al Naixement L1 5li _i: ﬁ i ﬁ
i han assistit presencialment a la g . ¥ o
sessio del dia del part 155. b
Cartell MutuaTerrassa
Assistencial de
o

preparacio al part. e
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Apropar els serveis 1.7 Accessibilitat i comunicacié efectiva amb persones amb

de MutuaTerrassaals discapacitat sensorial.
seus clients

Millorar I’accessibilitat i la comunicacié amb les persones que presenten una
discapacitat sensorial, mitjancant la participacié dels usuaris identificant arees de
millora a I'edifici estacio.

Evitar barreres que limiten o impedeixen la recepcioé d”informacio o missatges
relacionats amb la seva assistencia sanitaria.

Valors:
— Primer les persones
— Compromis

Grup focal amb associacions de pacients i visites a I’Edifici Estacio per detectar i
analitzar punts de millora. Grup de treball amb Ajuntament de Terrassa i CST.

La posada en marxa d’aquesta iniciativa esta dins del Pla d’humanitzacioé que s’esta
treballant dins de l'entitat.

Resultats:
— Millora de I'experiéncia dels pacients.
— Ne@de visites EE: 4 (ONCE, Prou Barreres, APESOTE i At. a la Discapacitat).
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Apropar els serveis 1.8 APP MutuaTerrassa Assistencial.
de MuatuaTerrassa als

seus clients

L’APP MutuaTerrassa Assistencial és una APP al servei de pacients, familiars i usuaris
de la Fundacio Assistencial MatuaTerrassa.

Té com a objectius:

Millorar I'accessibilitat de pacients i familiars a la informacio.
Millorar 'experiéncia dels pacients.

Reduir temps de gestio de tasques digitalitzables

Les seves principals funcionalitats son:
Informacio (pacient a urgencies / BQ).
Tramits: justificants, entrega de resultats, etc.
Sol-licitud de suport a la diversitat funcional.
Agenda i recordatori de visites.

Resultats:
Es vaimplementar al juliol de 2023 i, fins ara, s’han
donat d’alta més de 3.000 persones.

Cartell App
MutuaTerrassa
Assistencial

Informe de Compromis Social | 2023
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Apropar els serveis 1.9 Protocols i procediments de la unitat Treball Social.
de MutuaTerrassa als

seus clients Procediment rentuincies de nadons: Garantir

I'adequada atenci6 al nen i a la dona que realitza
W@ la demanda de renunciar al seu fill. Renuncia és
'acte mitjancant el qual la mare o els pares d’un

nado manifesten la seva voluntat, i aixi ho fan
constar per escrit, de no poder o no voler fer-se
carrec de les obligacions inherents a la potestat
del seu fill. Fan abandonament dels drets i
deures i demanen que el seu fill sigui confiat en
acolliment preadoptiu.

Procediment seguiments de Salut infancia:

Garantir 'acompliment del pla de treball amb Casos atesos
mare/pare sobre el seguiment de salut en
nadons/infants que presenten fragilitat a nivell 2023
social, principalment son situacions detectades
durant el part, o préviament mitjancant 34 Nadons
el procediment d’embarassades d’alt ris

sociosanitari.

Procediment en cas d’eéxitus d’un embrio o

fetus: Garantir el circuit, complementacio i Casos atesos
tramitacio de la documentacio establerta per
tal d’agilitzar i optimitzar els tramits en cas 2023

d’un exitus d’embrié o fetus. Quan a I’hospital
es produeix la mort d’un fetus o embrio, es
requereix una tramitacio administrativa
obligatoria i especifica en funcié de les
setmanes de gestacio.

6 Casos
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Procediment tramits a seguir per lainhumacio
de membres amputats: Garantir 'adequat
circuit i tramitacié de documents dels membres
amputats de pacients hospitalitzats. L'amputacio
d’una extremitat inferior i/o superior, ja sigui

de forma traumatica o per malaltia, requereix
una tramitacié obligatoria i la coordinacio amb

la funeraria per a procedir a lainhumacio o
incineracié del membre amputat.

Informacio donacié organs (interna i externa
al’lhospital): ’actuacio de la treballadora social
en el procés d’una donacio és: En relacio ala
familia: Atendra a la familia i identificara els
interlocutors més receptius. Comprovara les
dades i tramits pendents. S’informara del temps
aproximat del procés, i informara de que rebran
una carta d’agraiment. Informara dels tramits a
seguir en una defuncio, per tant acompanyara
ala familia durant el procés, actuara com enllac
entre Hospital (equip medic i familia.

Programa RIF: Recuperacio intensiva funcional.
Lobjectiu és la deteccio de situacions de risc
social abans de I'ingrés hospitalari, per tal de
planificar alta. La infermera prequirargica
detectara:

1. Persona que viu sola o amb familia amb
capacitat limitada de suport.

2. Familia amb dificultats per assumir les
responsabilitats d’atencié al malalt.

Casos atesos ¢

2023

18 Pacients
2 Dones /16 Homes

Casos atesos ¢

2023

8 Donacions d’organs
i teixits

Casos atesos ¢

2023

23 Persones
15 Dones / 5 Homes
10 Protesis total malue (PTC)
13 Protesis total de genoll
(PTR)
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Escoltar la“veu” dels 2.1 Analisi de la satisfaccié dels usuaris de 'ambit sociosanitari
destinataris dels (Fundacié Vallparadis).

ambits de servei de

MutuaTerrassa

Resultats satisfaccio (qualitat percebuda 2023) als dels centres que gestiona la Fundacio

w@ Vallparadis.

70
60
50
40
30

20 8,07

0 I

Poc satisfets Satisfets Molt satisfets

Escoltar la“veu” dels 2.2 Analisi de la satisfaccid dels usuaris de I'ambit Assistencial.
destinataris dels

ambits de servei de Plataforma OPINAT. Seguiment online de la satisfaccio dels clients mitjancant

MutuaTerrassa I'indicador Net Promoter Score (NPS).

%Promotors —’— . el %Detractors

® Detractors @ Passius ® Promotors
(Valoracio del O al 6) (Valoracio del 7 al 8) (Valoracio del 9 al 10)
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100

90

80

70

60

50

40

30

20

7.1 Persones i societat

FAMT ¢

97%
96%
88% 88%
85% 85%
73% o
68%
56% e .
s5% %%k 36%
28%
W e
2021 2022 2023

HAD
Radiologia

Hospitalitzacio

Consultes externes

Atenci6 primaria
Servei d’Urgencies
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Escoltar la “veu” dels 2.3 Analisi de la satisfaccio dels usuaris de I'ambit Activitats
destinataris dels Sanitaries Privades.

ambits de servei de

MutuaTerrassa

Plataforma OPINAT. Seguiment on-line de la satisfacci6 dels clients mitjancant

@@@ I'indicador Net Promoter Score (NPS). (pag- anterior)

Aptima Global v 2023¢ 20224 Aptima Global 4 2023+ 20224
NPS Anual 49,93 53,76
Enquestes 94.326  76.947 e
enviades
. Eil: tsbﬁccum“lat 52,09 52,59
nquestes 16.056  13.257
contestades
% Promotors 65,87% 62,43%
Participacio 17,02% 17,23%
% Detractors 7,79% 8,67%
% Passives 26,35% 28,91%
Afavorir la gestio, 3.1 Sistema Informacié a Familiars de pacients al Bloc Quirurgic.
comunicacio i
satisfaccio del ciutada Objectius:
— Facilitar als familiars informacié en temps real sobre la situacio del pacient.
W@ — Millorar 'experiéncia de pacients i acompanyants.
— Augmentar la qualitat de la informaci6 i optimitzar els recursos actuals.

— Disminuir les demandes d’informaci6 de familiars i acompanyants.



Objectius

7.1 Persones i societat

Iniciatives destacades 2023

Al setembre de 2023 es va implementar un sistema d'informacio per a acompanyants
de pacients al Bloc Quirtrgic de ’'Hospital Universitari MatuaTerrassa. En el moment
de l'ingrés, els acompanyants del pacient reben un tiquet amb un codi alfanumeric
que garanteix la confidencialitat i permet consultar en una WebApp l'estat del

procés del pacient.

Lainformaci6 sobre el pacient s’anira actualitzant en temps real i es mostrara en

una webApp que indicara si el pacient esta: al Quirofan, si s’ha iniciat la intervencio,

si ha estat traslladat a planta, ala REA, ete. Aquesta eina complementa, i en cap cas
substitueix, la informacio que els professionals sanitaris van oferint als acompanyants
sobre I'estat de salut i I'evolucio del pacient.

S/ {ﬁ' el [ na_'ludela_s de mensajes segiin la
situacian del/la paciente
- e T i "
Informackan mﬂ?..;" m.; stemie an o sl e
paclente en TR
Blogue Quirorgico = Eatrads o o] Quind s pEr prereraags 4 pecer

o e

Lo bt enrm b L vk vt

e 5 b 4 it

* Tensag drl dros 40 eceperaion ket ke
b o i e e
priimz

= Familier n5 Incakzed o= ayps mheks 1 iiasds
ek wlomer pon inkamar de 5

Flyer
informatiu
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Assegurar la proteccié 4.1 Creaci6 d'espais de reflexié etica als centres residencials.
dels drets dels pacients

pel que fa a qliestions

X e Els espais de reflexio ética pretenen que els equips de professionals puguin trobar
de tipus étie

un lloc en comu on debatre i reflexionar sobre casos concrets als que s’enfronten
diariament sempre valorats sobre els principis étics i on rebre el recolzament necessari
@ per part dels altres professionals.

Disposem del Grups de Reflexio Etica en els centres, amb professionals formats per fer:

— Unanalisi de la problematica, on el punt de partida és la definicié objectiva de la
situacio des dels diferents punts de vista.

— Ladescripci6 dels problemes étics o deontologics que es deriven.

— Elplantejament de diferents alternatives possibles, argumentades i on s’incorporin
les possibles conseqtiencies.

— Lareflexio etica: analitzar les “millors alternatives” a partir dels principis de la
bioética: Autonomia, Beneficéncia, No Maleficéncia i Justicia

— Ladeliberacio comporta una intervencio que ha de ser avaluada posteriorment per
corroborar si ha contribuit a resoldre del problema inicial o s’ha de tornar a
plantejar el problema.

2021 2022 2023

6 reunions 12 reunions 3l reunions
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Protegir i garantir 5.1 Garantir la seguretat de la informacié.
el dret ala proteccio

de dades de caracter

I Constitucio Comite LOPD 2009 i actuacions:
personal

— Document de seguretat del fitxer de pacients.
— Auditoria de proteccio6 de dades de caracter personal d’acord amb el RD 1720/ 2007
g (Codi Tipus, Fundaci6 Unio, Faura—Casas)(bianual).
— Codide bones practiques.
— Document de consentiment d’us de les dades.
— Registre d’incidéncies.
— Formaci6 on-line LOPD a tots els professionals.
— Programa de destruccio de documentacio en paper de caracter confidencial.

Kgs de paper confidencial destruit +

51.069

50.000
42.651 41130
40.000
30.000
20.000
10.000
0

2021 2022 2023
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Millorar la seguretat 6.1 Fomentar la cultura de seguretat i la formacié.
dels pacients i

minimitzar els riscos La missio de la Comissio de la Seguretat és promoure la Seguretat dels pacients en

w totes les accions assistencials. (creacio I'any 2007).
Objectius:

— Fomentar la cultura de seguretat, amb el suport dels liders de 'organitzacio.

— Establir un programa de formacio6 en Seguretat dels pacients dirigit a tots els
professionals.

— Dissenyar processos segurs on sigui dificil equivocar-se.

— Realitzar enquestes a professionals per coneixer la percepcio i aspectes de millora.

— Implementacio i seguiment de la Guia d’actuacio per a segones victimes.

Celebracio del dia Mundial de la
"Seguretat del pacient” Salut/ 5 sHm== | yme

El Comite de SPi el servei
d’anestesiologia, van celebrar la
primera jornada de simulaci6 en
seguretat dels pacients.

Cartell de la
Campanya
“Per la vostra
seguretat”
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7.1 Persones i societat

Rondes de Seguretat Inici del Mapa de risc Enquesta de Seguretat
dels Pacients hospital i de I'Area de Critics de dels Pacients percepcid
Atencié Primaria ¢ 'THUMT ¢ en els professionals
Total 5 Rondes 6 Reunions Total 368 Professionals
Seguretat Grau de satisfaccio

(0—10) puntuacio 6,4

Millorar la seguretat
dels pacients i
minimitzar els riscos

6.2 Promoure la notificacid d’esdeveniments adversos.

Objectiu: Promoure la notificacio d’incidents i esdeveniments adversos amb la finalitat
de millorar la seguretat a partir de 'analisi de situacions que han produit dany o
podrien haver produit dany.

Notificacions esdeveniments adversos HUMT

350
300
250

945 945 257 945
900
150
100
50
0

2020 2021 2022 2023

S’han realitzat un total de 11 analisis causa arrel (ACA) d’esdeveniments adversos

relacionats amb la seguretat del pacient establint accions de millora per a cada un d’ells.
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Millorar la seguretat 6.3 Promoure la participacié de pacients i ciutadans en els
dels pacients programes de seguretat.
minimitzar els riscos
Objectius:
— Assegurar el consentiment informat en procediments invasius.
— Realitzar enquestes a pacients per conéixer la percepcio i aspectes de millora.
Millorar la seguretat 6.4 Participar en els programes de Seguretat dels Pacients i
dels pacientsi Control d'infeccid del Departament de Salut.
minimitzar els riscos
Objectius:
— Reportar indicadors de Seguretat dels pacients.
— Reportar indicadors de control d’infeccio del programa VINCat.
deic::lzrd Desacord Indiferent D’acord d"\aA:c:td
Segureta.t Atencio 0% 90, 5% 939 70%
Infermeria
si, Si, Si, No,
. No
greus moderades sense relliscar
Catigalsscoiys 0% 0% 0% % 89%
durant I'estada
Si, Si, Si, Si, .
greus moderades lleus sense
Lesions per 0% 0% 0% 0% 100%
subjeccions

Enquesta de percepcié Seguretat dels pacients n=60 ¢
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Millorar la seguretat
dels pacients i
minimitzar els riscos

6.5 Campanya “Renta’t les mans”.

Objectius:

— Millorar el compliment de la higiene de mans dels professionals durant la practica
assistencial a ’'Hospital Universitari MutuaTerrassa, als centres d’Atencié Primaria
i a Aptima Centre Clinic.

— Garantir una estructura que faciliti I'accés dels professionals als preparats de base
alcoholica per la higiene de mans durant la seva atencio al pacient.

— Conscienciar als professionals i als pacients de laimportancia de la higiene de les
mans per evitar les infeccions relacionades amb Patencio sanitaria.

Quadre indicadors Seguretat dels pacients HUMT Llindar

Prevencio i control de la infeccio vl 202 e recomanat

SP 05.1P Professionals que han realitzat

., .. Prioritat  Anual 7,52 1,01 74 -
formacio sobre higiene de les mans

SP 05.2P Professionals que han realitzat
activitats formatives sobre els cine Prioritat  Anual 7,52 1,01 7.4 R
moments en higiene de les mans (OMS)

SP 05.3PB Llits amb preparats de base

alcoholica al punt d'atencié UCI Foritait Aol e o 1o )
Llits amb preparats de base alcoholica al L a e e
punt d'atencio HOSPITAL FROEEY A : : : '

SP 05.4P Consum de preparats de base

- 93¢
alcoholica per ala higiene de les mans UH Prioritat Semestral 35,8 262 23 30

Consum de preparats de base alco-

BolicaperalRigicnedelesmans Vel Prioritat Semestral  104.1 132,6 1074 80

SP 05.5P L'hospital ha dut a terme

l'observacié del compliment dels cine Prioritat  Anual 4.7 75,4 78,4 80
moments en higiene de les mans OMS? UH

L'hospital ha dut a terme l'observacio

del compliment dels cinc moments Prioritat  Anual 55 79,5 63,3 60
en higiene de les mans OMS? UCI

SP 05.6P L'hospital ha realitzat

l'autoavaluacié en higiene de les mans Avancat Avancat Avancat Avancat Avancat -
segons els criteris de 'OMS?
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Protegir als mutualistes 7.1 Fons social de reemborsament de quotes.

de MutuaTerrassa

Atsseg‘u’rances cnceas de Creacio i gestio d’'un fons social per valor de 50.000 euros. Iniciativa creada I'any 2013
sn?uacno d‘e desocupacio i amb continuitat.

o incapacitat laboral

temporal

@9 Iniciativa »

Situacio »

® Denegats

® Mutualista ® Continuen 2024
@ MutuaTerrassa @ Tancats O Nooberts (0)

Import (€) > l

® No consumit
® Atur ® Continuen 2024 @® Denegats
@ T @ Tancats O Nooberts (0)

Origen -»
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IT Gestionats Pressupost
- 50.000€
9
781 (3%)
® Nooberts -
® Continuen 2024 ® Pag. Cont. 2024 Cost MigTancats
@ Tancats @ Pag. Tancats 22177€
Den./Deses. O Nooberts (0) Den./Deses. Total Pagaments
15.310€
Fomentar la salut i 8.1 Programa Salut i Escola.
promoure els habits
saludables de la poblacio
del nostre entorn

000

Potenciar la coordinacio dels centres docents, els serveis educatius i els serveis sanitaris
en accions de promocio de la salut i d’atencio a 'alumnat en 'ambit de Terrassa,
Viladecavalls, Rubi, Olesa i Sant Cugat.

2023

Municipi ¢

Sant Cugat del Valles
Olesa de Montserrat
Rubi

Viladecavalls
Terrassa

Total alumnes atesos ¢

1.880
308
0
388
600

Total sessions realitzades ¢

70
14
0
15
15
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Rubi

Terrassa

Olesa de
Montserrat

Sant Cugat
del valles

Viladecavalls

600

1.880

388

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

® Totalsessionsrealitzades @ Total alumnes atesos
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Fomentar la salut i
promoure els habits
saludables de la poblacio
del nostre entorn

000

7.1 Persones i societat

8.2 Pla d'activitat fisica, esport i salut (PAFES).

Possibilitar que les persones rebin una prescripcié d’activitat fisica per part del seu
professional de salut i que trobin un entorn que faciliti la seva practica.

Percentatge de poblacié atesa assignada entre més de 14 anys i 69 anys insuficientment activa amb factors
de risc cardiovascular (pacients amb DM, obesitat, sobrepes, dislipemia, hipertensié i/o fumadors) que en

I"dltim any milloren en I'etapa del canvi sobre I'activitat fisica o es mantenten
en una activitat fisica adequada

Pacients que han millorat en
I'etapa del canvi sobre l'activitat

Pacients insuficientment actius
entre més de 14 anys i 69 anys en

Centre fisica o es mantenen en una algun moment els 2 Gltims anys Total

activitat fisica adequada amb factors de risc cardiovascular

(pacients amb DM, obesitat,
sobrepés, dislipémia, hipertensio
i/o fumadors)

CAP Rubi 234, 1154 20,28%
CAP Sant Cugat 1 80 604 13,25%
CAP Sant Cugat 2 9l 700 13,00%
CAP Sant Cugat 1 161 668 24.,10%
TerrassaD 69 622 11,09%
Terrassa E 109 898 12,14%
Terrassa G 57 371 15,36%
CAP Olesa 254 767 33,12%
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Objectius i iniciatives

Objectius Iniciatives destacades 2023

Fomentar lasalut i 8.3 Unitat de deshabituacio del tabac.
promoure els habits
saludables de la poblacio
del nostre entorn

Sensibilitzar als nostres usuaris dels efectes nocius del tabac, aixi com oferir de
forma individualitzada assistencia medica, ajuda farmacologica aixi com mesures no

@@@g farmacologiques segons cada cas.

Percentatge de poblacié atesa assignada entre 14 i 80 anys, amb dependéncia per consum de tabac a I'inici
del periode d'avaluacid, en qué s'ha constatat la cessacié tabaquica al llarg d'aquest periode ¢

Pacients en qui el darrer registre Poblacio atesa assignada entre
de I'habit tabaquic posterior als 14.1 80 anys, fumadors abans del
Centre . , g Total
dotze darrers mesos constati periode d'avaluacio
abstinéncia en el consum de tabac
CAP Rubi 416 2.401 17,33%
CAP Sant Cugat1 266 1.429 18,61%
CAP Sant Cugat 2 260 1.046 24,86%
CAP Sant Cugat1 212 912 23,25%
TerrassaD 284 2.476 11,47%
Terrassa E 285 3.306 8,62%
Terrassa G 225 1.859 12,10%
CAP Olesa 126 770 16,36%



Objectius

Fomentar la salut i
promoure els habits
saludables de la poblacio
del nostre entorn

7.1 Persones i societat

Iniciatives destacades 2023

8.4 Lactancia Materna.

Promocié i manteniment de I'alletament matern a partir del treball conjunt i coordinat
dels professionals de I’'Hospital Universitari MatuaTerrassa, Atencié Primaria, Aptima
Centre Clinic.

Total visites lactancia materna CAP o

Terrassa Rambla 803

Can Trias - Ernets Lluch

Sant Cugat 3 (Area de
Sant Cugat del Valles)

Sant Cugat 2 (Area de
Sant Cugat del Valles)

Olesa de Montserrat

Rubi

0 200 400 600 800 1.000
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Objectius i iniciatives

Objectius Iniciatives destacades 2023

Fomentar la salut i 8.5 Participacié d'usuaris de la Llar Residencia Triginta Salut Mental

promoure els habits i Casa Marqueés Salut Mental.
saludables de la poblacio

del nostre entorn

Participacio a curses i caminades d’usuaris de la Llar Residencia Triginta Salut Mental i

Casa Marques Salut Mental , amb l'objectiu de millorar la seva salut fisica, disminuir
W@g el sedentarisme, millorar el ritme de la son, fomentant un estil de vida saludable.




7.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Fomentar la salut i 8.6 Campanya esport salut i qualitat de vida.
promoure els habits

saludables de la poblacio
del nostre entorn

Amb l'objectiu de promocionar la practica de l'esport i els habits saludables,
'Associacio Esportiva Mitja Marato de Terrassa (AEMMT) i MutuaTerrassa organitzen
des de fa anys el Circuit de Curses Activa't, entre les quals hi ha la Mitja Marato i

la Santi Centelles.

El circuit Activa’t consta de diverses curses que tenen lloc a la ciutat de Terrassa, que
promouen lactivitat fisica per millorar la salut. MutuaTerrassa atorga un premi al
guanyador del primer equip de la Cursa Sant Centelles.

https://www.mitjaterrassa.org/
circuit-activat/

Ordre ¢ Data ¢ Cursa ¢ 2l IR Valor ¢
(km)
Mitja Maraté
! gales Ciutat de Terrasa ** 2L1 3
2 29/1/23 Santi Centelles ** 5 1
3 1/7/23 Festa Major de Terrassa **** 5 1
4 8/7/23 Can'Anglada * 5 1
Cursa Fanny Salles **
e BGES Cursa de les Dones a Terrassa*** e !
Valor total circuit 7
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Objectius i iniciatives

Objectius Iniciatives destacades 2023

Influir en la prevencio, 9.1 Programa de promocid d’habits saludables en la poblacié
proteccio I promocio infantil mitjancant la lectura

de la salut dels nens i

adolescents

El comité Mutua i Societat promou el concurs de contes de Sant Jordi entre els

@@@ professionals de I'entitat.

La capsa dels records

Conte de Sant
Jordi editat per
MutuaTerassa

14a edicio i difusio d’una col-leccié de llibres amb voluntat pedagogica.
Objectius:

Fomentar actituds de prevencio, proteccié i promocio de la salut entre els nens. El
tema central del conte és sobre la gestio del dol des de I'optica dels infants. El conte
guanyador es titula “La capsa dels records” escrit per Georgina Sampietro Martinez,
infermera del CAP Olesa de Montserrat.

El 23 d’abril, dia de St. Jordi es van repartir els contes als serveis de pediatria dels CAP,
Consultes Externes, Aptima Centre Clinic i altres emplacaments de l'entitat.



7.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Influir en la prevencio, 9.2 Contribuir activament en la identificacid i atencid dels nens
proteccio i promocio maltractats.

de la salut dels nens i o » )

adolescents Unitat funcional d’atencio al nen maltractat (UFAIM)

Garantir 'adequada assistencia davant la deteccié d’un maltractament infantil per tal
de protegir els drets fonamentals dels menors.

La intervencié amb el menor té com a objectiu principal desenvolupar criteris comuns
d’actuacio dels professionals sanitaris que atenen al menor a I’hospital, clarificant
diferents conceptes sobre el maltractament infantil, definint pautes d’intervencio de
I'equip sanitari i promovent el treball interdisciplinari per tal de garantir una eficac
assistencia i protegir els drets fonamentals dels menors.

UFAIM* (2020-2023)

Casos notificats

35

30

25

20

2020 2021 2022 2023

* UFAIM: unitat funcional d'atencié al nen maltractat
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Objectius Iniciatives destacades 2023
Promoure laintegracio 10.1 Acompanyament a les embarassades amb alt risc d'exclusié
:ipreve“"’la“o exclusié social i garantir els protocols d'actuacié per part de la Unitat de

© POPSONES €1 FISC Treball Social.

d’exclusio social: dones
embarassades, persones
grans i persones amb
discapacitat

Aquest protocol sorgeix d’un treball interdisciplinari i multicentric, que té com
a ohjectiu detectar a dones embarassades que es troben en situacio d’alt risc

sociosanitari.

Oferir suport i eines a la dona embarassada per tenir cura del futur nadé amb la finalitat
de detectar i prevenir possibles situacions de maltractament prenatal i postnatal.

Laimplicacio dels professionals relacionats amb la dona embarassada, des de I'inici
mateix de la gestacio permet detectar la situacio de risc molt precocment i poder
derivar-la en el moment adequat.

Casos identificats ¢

2020
2021

2022
2023




7.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Promoure la integracio 10.2 Programes transversals d'integracié entre els diferents ambits

i prevenir lano exclusio d’actuacié de MutuaTerrassa.
de persones en risc

d’exclusio social: dones
embarassades, persones
grans i persones amb
discapacitat

Projecte “Filiberto™ iniciat 'any 2010—2011

Els residents de Triginta Salut Mental i Casa marqués Salut Mental elaboren el regal
de Nadal que es lliura als pacients ingressats a I'Hospital Universitari MutuaTerrassa i

Aptima Centre Clinic en les dates de Nadal.
00
Com incentiu obtenen uns petits ingressos, que posteriorment els reinverteixen en

alguna activitat ludica per als residents dels centres .

Aquesta activitat ajuda a millorar I'autoestima i trencar l'estigma dels usuaris dels
centres. Passen de ser subjectes passius (que reben atencio) a ser agents actius
que participen en l'atencio6 als altres (vinculacio de 2 col-lectius en situacio de
vulnerabilitat), i contribueix a millorar la satisfaccio de les persones ingressades a
PHUMT i Aptima Centre Clinic, i a humanitzar el centres.

Onzena edicié del programa Filiberto

Obsequis » 2023 I 570
2022 [ 530
2021 | 500
2020 | 500

450 500 550 600
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Promoure laintegracio 10.3 Concurs de postals de Nadal.
i prevenir la no exclusio
de persones en rise
d’exclusio social: dones
embarassades, persones
grans i persones amb
discapacitat

SO0

Es realitza el concurs en tots els centres per a persones grans, discapacitats
intel-lectuals i salut mental que gestiona MutuaTerrassa.

La postal guanyadora és obra de la Residéncia i Centre de Dia Tursia de Tossa de Mar i
es converteix en la felicitacio de Nadal de MutuaTerrassa.

WA E Laa T fraie

Felicitacio de Nadal de
MutuaTerrassa

Promoure la integracio 10.4 Treball en benefici a la comunitat. Departament de Justicia.

i prevenir la no exclusio Centre de Dia Les Arenes, Terrassa.
de persones en risc

d’exclusio social: dones
embarassades, persones
grans i persones amb
discapacitat

SO0

Els treballs en benefici de la comunitat son una alternativa a la presé que afavoreix
I'educacio i la insercio social de la persona penada, per reparar el dany causat. Aquestes
s’han de comprometre a seguir el programa signant i acceptant el pla de treball.
Aquestes hores venen determinades per instancia judicial.



Objectius Iniciatives destacades 2023

7.1 Persones i societat

L'objectiu principal:

Es col-laborar amb el Departament de Justicia, com a entitat sense anim de lucre , aixi
com beneficiar-nos de les tasques que pugui realitzar la persona acollida en la nostre
centre (acompanyament en activitats , tallers de manicura, neteja, manteniment...)

Objectius especifics:

— Promoure una bona relacio entre la persona acollida, els usuaris i els professionals
del centre. Vetllar per 'acompliment i coordinar-nos amb el Delegat si s’escau.

— Procurar que el periode d’execucio de les tasques sigui beneficios per als usuaris i

els sumi en el dia a dia.

Resultats esperats o obtinguts:

— Durant el 2023 han passat 3 persones que han realitzat les seves mesures penals
alternatives al nostre centre, amb un total de 360 hores.

Promoure la integracio
i prevenir la no exclusio
de persones en rise
d’exclusio social:

dones embarassades,
persones grans

i persones amb
discapacitat.

10.5 Iniciatives intergeneracionals.

) ) Escola Berti
Residéncia

I'Ametlla del Valles Escola Els Cingles

de 'Ametlla del Valles

Projecte "Jocs classics
de lainfancia” (6 usuaris)

Conte de Sant Jordi

C.de Dia

Ca n'Anglada Llar d'infans Font Soleia

Visita a l'hort social
del barri (18 usuaris)

C.deDia

INS Torre del Palau
les Arenes

Acollida d'alumnes com
avoluntariat social
(6 alumnes)
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Promoure la integracio 10.6 Contribucid a la millora de l'ocupabilitat a les persones amb

i prevenirlano més dificultat d'accés al mercat laboral.
exclusio de persones

en risc d’exclusio social:
dones embarassades
en risc d’exclusio
social, persones grans
iles persones amb
discapacitat

Lobjectiu és poder arribar a les persones inactives o en situacio de desocupacio amb
més dificultats per accedir al mercat laboral. El programa vol millorar I'ocupabilitat
d'aquestes persones mitjancant el desenvolupament de tasques professionals amb

una contractacio laboral, la formacio per a l'adquisicié de competéncies transversals
iun suport i acompanyament especific i adaptat a les necessitats de les persones
participants, a les seves caracteristiques personals i a les situacions vitals que pateixen.

Iniciativa:
—M/\v gl !. Per aquesta convocatoria els col-lectius de persones que han participat en el programa
son: dones victimes de violéncia i persones trans. Cal remarcar que I'eix fonamental

de laintegracio social és la inserci6 laboral i, per tant, la millora de I'ocupabilitat que
permet aquest programa, esdevé un aspecte de gran importancia per a les persones
amb especial vulnerabilitat.

Adhesié al programa Treball i Formacié (TRFO-ESAL) ¢

Durant la convocatoria 2023/24 han participat 16 persones, dels quals 10

van iniciar contractacié a FAMT i 6 a FV. Arreu de la participacio de I'entitat en les
dues convocatories del programa d’insercio, actualment hi continuen treballant a
I'entitat 13 persones.



7.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Apropar la societat a 11.1 Connectem amb la comunitat.

la gent gran, persones
amb discapacitat i
persones amb malaltia
mental

Iniciatives diverses ¢

Residéncia
Moéra la Nova

Activitats amb I'Associacio
I'AUBE "Hospitalitat i
Natura"

Taller de papallones
(15 - 20 usuaris)

Exposicio "Les veus del Riu"
(15 - 20 usuaris)

Taller d'ocells
(15 - 20 usuaris)

Residéncia
Falguera

Fundacio6 Portola.
"Projecte envelliment”

Activitat interactiva amb
ulleres virtuals

Visita a la residéncia d'un grup
de persones d'un centre especial
d'ocupacio. (10 - 13 usuaris)

Permet treballar diferents
vessants amb gent gran.

Augmenta la motivacio i l'interes.

Acci6 enfocada a persones amb
deteriorament cognitiu

Residéncia
Mas i Dalmau

Col-laboracio amb artistes
de Sant Joan Despi

Projecte "I'Ajuntament i la Taula
Inclusiva de les discapacitats
(24 usuaris)

Sortides fent nit fora del Centre.
Port Aventura (9 usuaris)
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Promoure la 12.1 Contribucié a l'erradicacié de la violencia de genere.
sensibilitzacio a la

poblacio sobre la
violéncia de génere

Garantir una assistencia integral a la victima de violencia de geénere atesa al servei
general d’urgencies (SGU).

M /e g‘ z Es considera violéncia de genere “tot acte que tingui com resultat un dany fisic,
psicologic o sexual per a la dona tant si es produeix en la vida ptblica com en la vida
privada i que té com ohjectiu el control i domini sobre la dona”. Aquest procediment

descriu I'actuacio dels professionals quan una dona sol-licita atencio al Servei General
d’Urgencies (SGU) i manifesta agressio per part de la seva parella.

La Treballadora Social Sanitaria mantindra una entrevista personal amb la pacient,
oferint-li el suport emocional necessari, fara la valoracié social i orientara a la dona
sobre els recursos existents.

#5 0 oo Atencid a la violéncia
DiA INTERMACIOMAL N
PER & de génere:

L'ELIMINACIO DE
L VIOLENCIA

Le<'bones SO

Dones
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7.2
Equip

MutuaTerrassa, una organitzacio de professionals
compromesos amb els valors de l'entitat.

Politiques

1 Politiques en Recursos Humans de
MutuaTerrassa.

2 Politica de prevencio de riscos laborals
(segons I'exposicié de motius de la llei 31/1995
de prevencio de riscos laborals) i de seguretat
del professional.

3 Elsdretsiles obligacions que afecten a
la relaci6 laboral i que estan recollits en
’Estatut dels treballadors.

4 Politica d’igualtat de genere segons la Llei
d’lgualtat (LOI 3/2007).

5 Politica d’equitat laboral i no discriminacio
per raons d’origen geografic.

6 Politica d’integracio de les persones amb
discapacitat (LISMI).

7 Politica d’insercio laboral.

Objectius i iniciatives

Col-laboradors

Professionals

Mediadors

Objectius

1 Proporcionar un entorn de treball saludable,
confortable i segur.

2 Impulsar el desenvolupament professional i la
promocio interna.

3 Fomentar la integracio laboral de persones
amb discapacitat.

4 Afavorir el dialeg fluid amb els representants
dels treballadors de MutuaTerrassa i facilitar
lallibertat d’afiliacié i la negociacié col-lectiva.

5 Garantir laigualtat d’oportunitats i la
participacio equilibrada de dones i d’homes
en totes les ocupacions i les jerarquies de
MutuaTerrassa.
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Proporcionar un entorn 1.1 Programa d’entorn laboral segur i saludable.
de treball saludable,

confortableisegur Programes especifics pel control dels riscos i assessorament.

W@ Assoliment programes (% persones avaluades) ¢

% de persones avaluades % de persones avaluades
(riscos generals) (riscos psicosocials)

100%

95%
90%
85%
80%
75%

2021 2022 2023 2021 2022 2023



Objectius Iniciatives destacades 2023

Proporcionar un entorn
de treball saludable,
confortable i segur

00

7.2 Equip

1.2 Mesures preventives i investigacié d'accidents dels diferents

centres i llocs de treball.

Mesures Avaluacions Accidents
preventives de riscos laborals
realitzades realitzades investigats

2021 104 10 267
2022 56 11 258
2023 58 10 195

Proporcionar un entorn
de treball saludable,
confortable i segur

@00

1.3 Realitzacié de campanyes per promocionar la vacunacio dels

professionals de MutuaTerrassa.

Per tal de reduir el risc de contagi de la grip, tant entre els propis professionals com als

usuaris dels nostres serveis.

Nombre vacunacions ¢

2.500
2000 1.740
1.500
1.000

500

2021

1.267

2022

1.218

2023
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Objectius Iniciatives destacades 2023

% Vacunats ¢

100
43,80%
50 96,25% S 94,60% 94,60%
- B
2019 2020 2021 2022 2023
Proporcionar un entorn 1.4 Programa d’empresa saludable adrecat als professionals
de treball sa‘ludable, de MUutuaTerrassa.
confortable i segur
Programa composat per una série d’accions i campanyes amb l'objectiu de promoure
entre els nostres professionals habits de vida saludables. Es desenvolupen programes i
accions per a la difusio d’habits saludables relacionats amb:
— Activitat fisica.
— Nutricio.

— Consum de substancies nocives.
— Promocié6 de la salut: prevencio i deteccio precoc de cancers frequents.




Objectius

Proporcionar un entorn

de treball saludable,
confortable i segur

00

"aecCccC

Contra el Cancer

7.2 Equip

Iniciatives destacades 2023

1.4.1 Campanyes de prevencio i deteccié precog de cancers
frequents dirigides als professionals de MutuaTerrassa.

Desenvolupament de campanyes de sensibilitzacio entorn a la promocié d’habits
saludables com a eina de prevencio primariaia la promocio de sistemes de deteccio
precoc com a prevencio secundaria dels cancers freqtients a la nostre societat.

2023

Campanyes de prevencio i deteccio precoc de cancer adrecades als professionals

de MutuaTerrassa.

) Campanyes anuals: o
,# cancer de mama i
contra el tabac

17

Professionals:
inscrits en el programa de
deshabituacio tabaquica

Lesions:
precancerigenes
detectades i tractades

9,

60%

dels professionals
que se'ls ha ofert la prova
se I'han fer

36

Tallers:
autoexploracio
de mama

&

303

Assistents:
als tallers

0,
2
125

proves
de deteccid precoc
realitzades
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Proporcionar un entorn 1.4.2 Campanya “deixa el tabac ja" i campanya per eliminar els

de treball saludable, punts negres de fum als centres de treball

confortable i segur
Objectiu:
Estimular els professionals perque deixin de fumar, posant al seu abast un programa de
deshabituacio del tabac dins de l'entitat. Extingir els punts negres de fum.
Accions:
Arran de la setmana sense fum es va fer difusio de l'oferta de cursos que ofereix la Xarxa
Catalana d’Hospitals.

b
Y

AIXO ES UN PUNT
NEGRE DE FUM

1 14
Breus monografics Roll-ups

W Ualreretres,
oy alperion...

& @

Sl (LML 3§ nAEE rEE RiE B oune T
» Ll ~ ~
&y T o0) 17

i o i =
T Posters Professionals inscrits
en el programa de
deshabituacié tabatica




7.2 Equip

Objectius Iniciatives destacades 2023

Proporcionar un entorn 1.4.3 Campanya de prevencié i deteccid precog de

de treball saludable, cancer de mama.
confortable i segur

00

ﬁ:} MituaTermrassa
CAMPANYA DE PREVENCID |

DETECCIA PRECOL DE
CANCER DE MAMA
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Proporcionar un entorn 1.4.4 Campanyes de sensibilitzacié i prevencid.
de treball saludable,

confortableisegur Campanya per promoure el respecte dels usuaris envers els professionals a diferents

instal-laccions de I’entitat.
oo

D'UN
ESPAI DE
RESPECTE

O exi mARTARSF un
tracts ruspectude
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7.2 Equip

Objectius Iniciatives destacades 2023

Proporcionar un entorn 1.5 Preparacid als professionals per autoproteccid en situacions
de treball sa'ludable, de conflicte.
confortable i segur
Realitzacio de cursos entrenament en el maneig de pacients amb conducta agressiva,
habilitats comunicatives per la gestio de conflictes i gestio de les emocions.
Total persones formades Total hores formacio
Implantacio del Pla
267

d’Autoproteccio (PAU) 89

Prevencio i reconduccio de 8 80

la conducta agitada-DI

Medlale) iresolucio n 385

de conflictes

Desenvolupament

emocional i abordatge de 35 70

conductes problematiques

Gestio d'equins i .,

estio d equips i resolucio 4 64
de conflictes
Habilitats comunicatives 75 488
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Total persones formades | Total hores formacio
Model d'atencio per la
. . 5 50

reduccio de contencions

Els conflictes

. 8 8

interpersonals

Gestio emocional 13 130
Proporcionar un entorn 1.6 Prevenir i minimitzar les causes de I'absentisme. Comite de
de treball saludable, seguiment d'absentisme.

confortable i segur

W@ Evolucié absentisme per IT Muatua Terrassa 2020-2023

Mutua Terrassa (PEE: 4.713)*

9,40%
9,20%
9,00%
8,80%
8,60%
8,40%
8,20%
8,00%
7.80%
7,60%

9,20%

2020 2021 2022 2023

* Dades a 31 de desembre 2023



7.2 Equip

Objectius Iniciatives destacades 2023

Proporcionar un entorn 1.7 Desenvolupament d'un protocol d'assetjament per als
de treball saludable, P rofessionals.

confortable i segur

Protocol d’assetjament per a professionals:
—4/\/\' g z Diagrama de protocol per a I'assetjament per a professionals

https:/intranet.mutuaterrassa.com/ca/protocol-assetjament

Objectius:

— Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en materia d’assetjament
sexual, d’assetjament per rao de sexe, orientacio sexual o identitat de génere i
d’assetjament psicologic laboral.

— Disposar del procediment d’intervencio i d’acompanyament per tal d’atendre i
resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que
estableix el protocol.

— Vetllar per un entorn laboral en que les persones respectin mutuament la seva
integritat i dignitat.

— Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin
situacions d’assetjament.

— Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

Impulsar el 2.1 Formacié de lideratge per competencies.
desenvolupament

professional ila

o Per tal d’alinear el rol del comandament, potenciar el seu rol i desenvolupar les
promocio interna

competencies necessaries per a dur a terme amb éxit la seva funcio, es continuen
realitzant diferents cursos de lideratge a fii efecte de proporcionar les eines adients
@ per al desenvolupament del roliles competencies del comandament.
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Postgrau en lideratge Organic ¢

2021 2022 2023
Cursos 1 4 2
Comandaments 13 42 20
Hores formacio 1.040 1.020 1.600

Desenvolupament d’habilitats per al lideratge i la gestio d’equips

Total persones formades 16
Total hores formacio 569
Impulsar el 2.2 Formacié en metodologia del treball.
desenvolupament
professionalila
promocio6 interna Total persones | Total hores

formades formacio

@ Curs de Gestio 5 3.850

Qualitat i processos als
serveis assistencials

221 447




7.2 Equip

Objectius Iniciatives destacades 2023

Fomentar la integracio 3.1 Pla d'integracié de persones amb discapacitat a I'empresa
laboral de persones ordinaria.
amb discapacitat
Garantir la incorporacio laboral de persones amb discapacitat a 'empresa ordinaria
més enlla de Pacompliment de l'objectiu de la LGD.

Integracid laboral de persones amb discapacitat +

140
125
120 114 8
100
80
60
2021 2022 2023
Fomentar la integracio 3.2 Centre especial de treball per la insercio laboral efectiva de
laboral de persones persones amb discapacitat fisica al Vallés.
amb discapacitat
m Inici d’activitat de la Fundaci6 Integralia Valles FPC el dia 9 de juny de 2015.
Centre especial de treball 100% Persones amb discapacitat
Professionals 75
persones amb especial dificultat 45%
Hores de formacio especialitzada 1.995,5
insercié empresa ordinaria 6
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Distribucid de I'equip per tipus de discapacitat ¢

Fisic 47
Tipologia de Sensor?al v1suf;1! 4
discapacitat Sensorial auditiu 1
p Malaltia mental 2
Psiquic 21
Percentatge de DElEsel 64(.% . 4
discapacitat Igual o superior al 65% + Especial 34
P Dificultat
Area dinfluéncia Mutua Terrassa 97%
No Mutua Terrassa 3%
Plantilla 31.12.2022 75
Homes 20
Dades treballadors Dones 55
Plantilla efectiva 56,09

Afavorir el dialeg fluid 4.1 Promoure un marc de relacions laborals estable.

amb els representants
dels treballadors

de MatuaTerrassa i
facilitar la llibertat
dafiliacioila
negociacio col-lectiva

2023 > 182 99

Representants
dels treballadors

Delegats sindicals

Comités d’Empresa

30

Delegats de personal

12

Convenis col-lectius
d'aplicacié a I'entitat
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Garantir laigualtat 5.1 Pla d'igualtat: Desplegament progressiu.
d’oportunitats i

eliminar els obstacles
que puguin impedir una
participacio equilibrada

A MutuaTerrassa treballen 5.460 professionals: 4.051 son dones (un 77,65%). 364
persones de diferents nacionalitats, amb procedéncia de 41 paisos diferents.

de donesi home.s en . La distribucio de dones en els equips de direccio de MatuaTerrassa:
.totes les. ocupacionsiles — 50% funcions directives i comandament.
jerarquies — 20% en el Comite Executiu de Direccio.
— 54% directives (en els equips de direccio de tots els ambits de servei i direccions
gl ﬁ/‘ corporatives).

Plans d’Igualtat vigents:
— Axioma (2023 - 2027)
—  Aptima (2023 - 2027)
— Fundacid6 Integralia Vallés (2023 - 2027)

Plans d’igualtat en negociacio:
— Fundaci6 Assistencial MT.
— Fundacio Vallparadis.

— Terrassanet.
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Aceid Avaluacio

- Proporcionar formacio en igualtat d'oportunitats a la persona que exerceix com a En curs
superior immediat/a

- Fomentar mecanismes de participacio de les persones del sexe amb menys presencia En curs
davant de processos de promocio a llocs de responsabilitat

- Fomentar el coneixement per part dels profesionals del protocol per a la prevencio i En curs
abordatge de l'assetjament

- Vetllar per els drets laborals de les dones victimes de violencia masclista En curs

-Incorporar la perspectiva de genere en tots els projectes que l'entitat realitzi En curs

- Vetllar per reduir la bretxa de genere per sota del 25% amb I'anim de minimitzar En curs
qualsevol diferencia

- Contemplar la perspectiva de genere en les formacions En curs

- Disposar de la figura de I'agent d'igualtat Implantada

- Formar en igualtat d'oportunitats a aquells comandaments que participen en la Implantada
deteccio de necesitats formatives

- Estudiar la viabilitat economica i organizativa de mesures que fomentin la conciliacio Implantada
delavidalaboral i familiar

- Analitzar els motius pels quals les dones tenen un contracte a temps parcial Implantada

-Donar a coneixer el pla d'igualtat de I'entitat Implantada

- Prioritzar la contractacio del génere menys representatiu davant de candidatures similars Implantada

- Informar del posicionament de l'organitzacio pel que fa a laigualtat de dones i homes a Pendent
les empreses amb les quals col.labora (proveidors/clients/usuaris)

-Requerir el compliment normatiu en materia d'igualtat de dones i homes a les Pendent
empreses amb les quals col. labora (ETT, proveidors, etc.)

- Disposar d'un sistema d'avaluacio6 de I'acompliment Pendent

- Disposar d'un document o protocol on s'estableixin els criteris per a una comunicacio Pendent
no sexista

-Incloure la igualtat de dones i homes com un dels objectius de la salut laboral i el PRL Pendent




7.3 Coneixement

7.3
Coneixement

MutuaTerrassa, una entitat amb professionals de més
de 150 disciplines, que té com a prioritat fomentar el
talent i promoure el coneixement.

Politiques

1 Normativa formacio sanitaria especialitzada
(BOE Real Decret 183/2008).

2 Normativa laboral resident (BOE real Decret
1146/2008).

3 Auditories docents del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad i politiques del
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.

4 Normatives de la Generalitat de Catalunya, dels
ambits de Salut i Universitats i de la Direccio
General de Planificaci6 i Recerca en Salut.

5 DOG (Ordre SLT/337/2013).

6 Comissio mixta Universitat de Barcelona-
MutuaTerrassa.

7 Patronat Fundacio MutuaTerrassa docencia

irecerca.

Consell Universitari de Terrassa.

9 Consell Administracié Fundacio Unio
(Unio Consorci Formacio).

10 Consell Assessor EUNCET.

11 Patronat de la Fundacié Unio Catalana
d’Hospitals.

12 XISCAT—Xarxa d’innovacio hospitalaria.
Participacio al clister de tecnologies
meédiques HEALTH TECH.

13 Club d’Innovacio CECOT.

14 Plataforma Innointegra Terrassa.

15 Comites de Docencia MatuaTerrassa.

16 Convenis mare de collaboracio amb les
diferents Universitats, centres docents i
altres centres sanitaris.

(o]

Societats
cientifiques
nacionalsii
internacionals

Centres
docents

Objectius

1 Difondreiapropar el coneixement en I'ambit
de la Salut ala poblacio.

2 Promoure MutuaTerrassa com a entitat
referent per la formacio Universitaria de grau
i postgrau en disciplines de ciéncies de la
Salut i altres disciplines vinculades.

3 Impulsar I'enllac formacio-integracio laboral
pels joves.

4 Oferir una formacio en practiques de qualitat.

5 Promoure la generacio del coneixement i la
notorietat en les arees de referéncia de Mutua
Terrassa.

6 Fomentar la produccio cientifica i la
notorietat en els ambits de referéncia de
MutuaTerrassa.

7 Compartir coneixement en les diferents arees
de referéncia de MutuaTerrassa.
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Difondre i apropar el 1.1 Programa de divulgacid sanitaria de promocid de la salut a la

coneixement en ’'ambit poblacié en general.
de la Salut a la poblacio

— Cicle anual de Conferéncies sanitaries “Els dijous de Muatua” en format online a
—’\'\/\’ ﬁaéﬁ Terrassa.

— Cicle anual de Consells de Salut a través de ’Espai Salut del diari digital del

MonTerrassa.

— Fomentar la qualitat de vida de la poblacio conjuntament amb les entitats locals.
— Apropament i dialeg amb la poblacio i donar visibilitat al prestigi dels professionals

de MutuaTerrassa.

Dirigides a la poblacié en general i concebudes amb la idea de divulgar temes sanitaris

d'actualitat i informar sobre tot allo que preocupa a la societat.

Dijous de Mutua + Espai Salut

T
.i]uus
o ML

Reproduccions del video

82.057

v i T
Py ]

Impressions

Esvan realitzar 9
xerrades que van tenir
lloc des de Uabril fins al
novembre.

270.126
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Objectius Iniciatives destacades 2023

8

5

Difondre i apropar el 1.2 Podcasts “La pindola de salut”, protagonitzats per especialistes =
. Py . N . ;. 2
coneixement en Fambit d'Aptima Centre Clinic. 3
de la Salut a la poblacio 2
o

Dirigides a la poblacio en general i concebudes amb la idea de divulgar temes sanitaris sg-

d'actualitat i informar sobre tot allo que preocupa a la societat 3

%)

<

. ]

Un espai en el que els professionals d’Aptima Centre Clinic parlaran d’allo que és més g

important a la nostra vida: la salut. =

MutuaTerrassa

Tercera temporada de La Pindola
de salut amb un total de 19 podcasts
emesos entre febrer i novembre. Els
temes tractats son tan diversos com:
Embaras de rise, el Glaucoma, el
Nevus, ete.

https://www.racl.cat/rac-mes-1/la-
pindola-de-salut
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Difondre i apropar el 1.3 Campanyes de sensibilitzacié i prevencié.
coneixement en 'ambit

delaSalut ala poblacié — Taller “Com podem prevenir i millorar la diabetis amb petits canvis?” arran del dia

Mundial de la diabetis.
— Taller de Paternitat corresponsable, activa i conscient.

— Conferencia “Es Nadal i a la taula hi ha una cadira buida» als centres civic La
Maurina i centre civic Maria Aurelia Capmany.

COM PODEM )
PREVENIR I MILLORAR Y
LA DIABETIS AMB
PETITS CANVIS?

Imatge del Taller “Com
podem prevenir i
millorar la diabetis amb
petits canvis?”




Objectius Iniciatives destacades 2023

Promoure
MutuaTerrassa com
a entitat referent

per la formacio
Universitaria de Grau
i Postgrau i formacio
especialitzada en
disciplines de ciencies
de la Saluti altres
disciplines vinculades

Q0O

7.3 Coneixement

2.1 Gestid de les activitats del Campus Universitari de Salut
MdutuaTerrassa i Edifici docent.

Evolucié numero d’estudiants en practiques (2020-2023) +

2.000

1.766
1.500 1.333 1497
1.000
300 .
0
2020 2021 2022 2023

Impulsar I'enllac
formacio-integracio
laboral pels joves

Q0O

3.1 Foment de noves incorporacions laborals a MutuaTerrassa
procedents del Campus Universitari de Salut.

Lobjectiu és crear oportunitats laborals a les persones que part de la seva formacio ha
estat a MutuaTerrassa.

12.000
0365 10 114
9.000 8.673 8.070
6.000 5205
3.922
3.000
261
0
Noves incorporacions Resta contractacions Novacions
® 2021 ® 2022 @ 2023
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Oferir una formacié en 4.1 Conéixer la satisfaccié dels residents (metges, infermeres,
practiques de qualitat llevadores, psicolegs i farmacéutics).

w La darrera enquesta fa referencia al darrer any de formacio 2023/2024. El periode de

les enquestes és de maig de I'any anterior al maig de 'any en curs:

Enquesta 202223 Enquesta 2023-24
Mostra 197 persones 199 persones
Participacio 100% 98%
Resposta favorable 97,2% 98,2%
Promoure la generacio 5.1 Impuls de la generacié de coneixement en els diferents ambits
del coneixement i de MutuaTerrassa.
la notorietat en les
arees de referencia de . . .
i XXVIII Premi d'Infermeria MutuaTerrassa 28 Treballs presentats
MutuaTerrassa

en el mare del Dia Internacional de la
Infermeria i que té per objectiu donar

|!!” ﬁ/" & visibilitat als avencos de les cures infermeres
des dels diferents ambits assistencials dins la
propia organitzacié i impulsar la metodologia
cientifica.

El primer guardo va ser pel treball “Eficacia
d’una intervencio infermera de “Satisfaccio
familiar d’un protocol d'acollida per la visita
d’infants a una UCI d'adults”, i el segon premi
se’l va endur 'estudi “Analisi de les etiquetes
diagnostiques d’infermeria utilitzades a la
Unitat terapeéutica de dia de TEA”.




7.3 Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2023

19a edicié de les beques de la Fundacid
Doceénciai Recerca MutuaTerrassa

Informe de Compromis Social | 2023

MutuaTerrassa

XIV Jornada Ambit de Servei
Sociosanitari

MituaTerrassa

¥ SOCIDSANITARI

Presentacio dels treballs realitzats

als centres i presentats a Jornades,
Congressos i Premis durant I'any 2022,
aixi com la beca de Fundacio per a la
Recerca guanyada per Juliana Reyes,
directora de la Residencia per a persones
amb Discapacitat Intel-lectual.

Al 2022 es vainstaura com a novetat la
categoria de projectes que opten a premi.

. XIV Jornada
Ambit de Servel Sociozanitari

D, £3 0% isevbmihie de 29T3

%o Fundails Vallgaradis
Ot
https:/www.fundaciovallparadis.cat/ca
raloracio-jornada-socio-2023
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Fomentar la 6.1 Publicacid d'articles cientifics i factor d'impacte.
produccio cientifica

"la nf)torletat e"l el§ Factor d'impacte (Fl): 2.235 Articles publicats
ambits de referéncia de Total 296 articles ¢

MutuaTerrassa

2023 N 093
2022 [N o6
2021 (I 0/
2020 [ 07

UDEPEIE) -~
200

150
100

50 1 2019 [N 051
O I
Fundacio Amb factor Sense factor 2018 200
Docéncia i Recerca impacte impacte
MatuaTerrassa 0 100 200 300
Fomentar la 6.2 Fomentar la recerca en els ambits de referéncia de
produccio cientifica MutuaTerrassa.
ila notorietat en els
ambits de referéncia de Assaias clinics 4
MutuaTerrassa 9

U DEPCIC 00

80

60

40

20

2020 2021 2022 2023

® Assaigs Clinics
@  Estudis Observacionals
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Objectius Iniciatives destacades 2023
8
=]
. e E
Compartir 7.1 Promoure actes cientifics. =
coneixement en S
les dlfer?nt§ arees Organitzacio d’actes cientifics pels professionals de MutuaTerrassa realitzats a l'entitat. E
de referéncia de g
MutuaTerrassa g
2
Q
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Medi ambient

MutuaTerrassa, una entitat que té com a proposit
minimitzar 'impacte mediambiental dels seus ambits

d’activitat i afavorir un entorn saludable.

Politiques

1 Preservar la salut dels seus professionals i
usuaris.

2 Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig que
prohibeix fumar als centres sanitaris.

3 Politica de sostenibilitat per al manteniment,
adequacio dels edificis existents i dels de
nova construccio.

4 Adequacio a la legislacio vigent sobre els
criteris de sostenibilitat dels edificis CTE
(Cédigo Técnico de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiéncia.

5 Politica d’estalvi energetic.

Politica de gestio de residus.

7 Laimplantacio i desenvolupament de
solucions i tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

8 Acomplir RD56/2016 en Auditories
Energetiques.

[o2]

Objectius

1

Implantar de forma progressiva bones
practiques ambientals.

Instaurar criteris de sostenibilitat per

al manteniment, adequacio dels edificis
existents i dels de nova construccio.
Incorporar en el merecat un teixit quirurgic
reutilitzable que garanteixi els requeriments
de la normativa UNE-EN 13795, com a
alternativa als teixits quirurgics d’un sol us.
Implementacié del Compromis Verd de
MutuaTerrassa per aprofundir en la lluita
contra el canvi climatic, la millora de la gestié
ambiental, 'economia circularila salut en els
habitants.



7.4 Medi ambient

Objectius Iniciatives destacades 2023

[2¢]
g
Implantar de forma 1.1 Politica de residus. =
progressiva bones é
practiques an:nb.lentals Seguir impulsant la politica de minimitzacio de la generaci6 de residus. E
que es tradueixin en: £
g
o
. Q
1. Reduir el consum Residus 2020 2021 2022 2023 2
de recursos naturals 2
1 materies primeres Banal 942.387 1.183.227 1.394.536 | 1.327.436 <
amb el consequient =
estalvi Paperi 82.000 131000 138.991 902.933
2. Minimitzar els cartro
impactes ambientals.
Envasos 40.352 39.605 94.323 192.912
[~
Vidre 17.463 10.054 18.352 9.471 g
1, =
0 | W G E
E "Eéﬁ Organic — — 40.863 81.649 2
Fusta — — 460 6.690
Grup 111 *592.186 *747.168 152.145 140.780
Grup IV *76.209 *109.877 18.128 21.253
Perillosos 22.515 10.897 17.268 49.265
Piles 474 423 179 49.265
Dadaen litres
o0
g
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Instaurar criteris 2.1 Adequacid dels diferents equips energetics per la millora de
de sostenibilitat per I'estalvi energeétic i I'eficiencia.

al manteniment,
adequacio dels edificis
existents i els de nova
construccio

Y 0 ﬁﬁéﬁ @

1. Millora de la segregacio de residus del grup I:-
Adaptacio dels carros de medicacié i cures per transportar brosses de les
fraccions del grup 1.
Iniciativa de segregacio de residus al Bloc Quirurgic.
Instal-lacié de la cambra frigorifica per a l'emmagatzematge de residus organics.
2. Adhesié de THUMT al projecte Recooperem .
3. Introduccio de productes de neteja ecologics per al servei de neteja.



Objectius

7.4 Medi ambient

Iniciatives destacades 2023

Instaurar criteris 2.2 Gestio sostenible dels edificis.

de sostenibilitat per

al manteniment,

adequacié dels edificis 2018 2019 2020 2021 2022 2023

existents i els de nova

construccié Immobles 60 60 61 67
M2 Construits 187.389 187.389 187.389 190.088 194.505 195.237
Electricitat 99.976 95.862 94.033 95.571 96.458 95.694
(kwh/any)
Gas (kwh/any) 31.896 32.024 29.996 39.900 29.445 26.215
Aigua (m?) 249.965 262.744 255.698 299.671 264.528 234.984

Instaurar criteris 2.3 Gestio sostenible dels equips.

de sostenibilitat per

al manteniment,

adequacio dels edificis 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

existents i els de nova Equips que pertanyen a

construccio i 5474 | 6248 | 6556 | 6.840 | 7207 | 747l | 8058
Equips electromedics 3.359 4.468 4477 2.768 2.934 3.008 3.007
Intervencions preventives 26.046 21.517 17.631 15.520 24.676 32.520 29.277
Intervencions correctives 54.648 22.144 18.149 15.680 16.953 19.095 19.589
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Instaurar criteris 2.4 Gestid sostenible de la seguretat.

de sostenibilitat per

al manteniment,

adequacio dels edificis 2020 2021 2022 2023

existents i els de nova

. Cameres de CTTV 213 276 285 197

construccio
Intervencions de seguretat 6.253 9.502 13.100 17.852
Extintors 1.402 1635 1730 1756
Sirenes 357 432 410 443
Centrals de control incendis 50 44 50 49
Detectors 4.572 5.525 5772 5411
Polsadors 518 629 674 690

Incorporar enel 3.1 Evolucionar el producte incorporant especificacions dels

mercat sanitari un clients finals i personalitzar el producte per tipologia d'intervencié

teixit quirargic P

- ulrurgica.

reutilitzable que 9 9

garanteixi els

requeriments de Evolucié del nombre de packs del producte Steripak® de material esteéril servit anualment:

la normativa UNE-

EN 13795, com a

alternativa als teixits

300

quirurgies d’un sol as
200

273 280 274
223 Pacs esterils cobertura
del pacient.
& m @ 1 Pacs esterils de cobertura
100 del professional.
Vestit aire net.
0
AXIOM/
2020 2021 2022 2023

Packs/Dia ¢t
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S
S
Implementacio del 4.1 Trobada amb diferents professionals-xerrades Compromis Verd. =
Compromis Verd é
de MutuaTerr:assa S’han posat en marxa trobades amb professionals de ’Entitat per fer realitat la §
per aprofundir en la} reducci6 de la petjada de carboni a I’Entitat. Amb l'objectiu de buscar la complicitat i el E‘
“l_"t? c-ontra Efl canvi compromis dels professionals de com a prescriptors de sostenibilitat, ja que contribuir S
Chmatf(f’ la m!llora de a lamillora de la salut de la nostra societat referma el compromis amb la cura del medi 5
]
la gesti6 si\ml.)lental, . ambient i de la sostenibilitat. £
I’economia circularila 3
=
salut dels habitants =

4.2 Incorporacio de recomanacions de mobilitat sostenible i eficient.

En els missatges de citacio als pacients i un total de 9.000 ja s’han descarregat les
rutes proposades.

4.3 Axioma Solucions.

MutuaTerrassa

participa a la Setmana Europea de la Prevencié de Residus amb el projecte “Vestim 5
hospitals amb O residus i O emisions.

MutuaTerrassa ha aprofitat per continuar aproximant el seu compromis en termes de
sostenibilitat i medi ambient. Per I'entitat, la salut i el medi ambient son indissociables

i en conseqliéncia en primera instancia sempre posa en valor la maxima “Primum non
nocere” -Primer no fer mal-; un precepte llati que per MutuaTerrassa es tradueix en el
fet que per poder contribuir a la millora de la salut de la societat primer convé tenir cura
de I'entorn.

Fomentem I'Gs del transport public dels nostres pacients, amb el proposit de contribuir
ala sostenibilitat de la ciutat.

Abastint, amb el seu producte textil reutilitzable, a 5 grans centres hospitalaris
de Catalunya. Aquesta acci6 ha suposat I'estalvi de fins a 10.226 Kg de residus
en unasetmana.
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4.4 Adhesi¢ al projecte Recooperem de sostenibilitat alimentaria.

IPHUMT s’ha sumat al projecte fent possible la sostenibilitat alimentaria a les seves
instal-lacions i recuperant el menjar que no s’ha servit al seu menjador, per tal que pugui
ser distribuit a persones amb vulnerabilitat, com gent gran que viu sola o persones
usuaries d’entitats socials i rebosts solidaris.

4.5 Prova pilot de Segregacio de residus nets de la planta 8
de 'THUMT.

Prova pilot de segregacio de residus al Bloc Quirdrgic amb material net del grup I
que no ha estat en contacte amb el pacient. Incorporacio d’un cubell de recollida per a
cartro iun altre per al plastic.

4.6 Implantacié del servei d'envasos retornables al menjador laboral.

El menjador laboral ha posat en marxa un nou servei d’envasos retornables de menjar
per emportar, en substitucio dels de plastic. Sota el lema “Si demanes per emportar,
no t'emportis els residus”, es tracta d’un servei totalment gratuit que -gracies a la
collaboracio entre Aramark i Bumerang- podran gaudir tots els professionals usuaris
del menjador laboral. Aquesta iniciativa esta emmarcada en el Compromis Verd de
lentitat i concretament en la seva aposta de reduccio de residus (i, per extensio, de la
petjada de carboni).

4.7 Redaccid del segon Pla d’Accié Climatica de 'entitat.

El departament de Compromis Verd ha iniciatla redacci6 formal del nou Pla d’Accié
Climatica que, sota dotze eixos d’accio transversals, servira com a full de ruta per crear
noves estrategies per la reduccio de 'impacte ambiental de I'entitat.



7.5 Gestio

7.5
Gestio

Auditories
externes

Seguiment
pressupostari

MutuaTerrassa, una entitat de benefici social,
que destina tots els seus recursos a l'objectiu de
millorar la salut i benestar de les persones.
dministracions
locals

Politica
d'inversions

Politiques

Informe de Compromis Social | 2023

Les politiques que comporten una gestio exigent
i una relacio fluida amb I'administracio publica:

Politica de
compres

Politiques de
qualitat

o]
1 Sistema de govern de MutuaTerrassa. g
2 Seguiment mensual dels comptes de gestio 3
de les diferents empreses de I'entitat. é
3 Politica d’inversions. =
4 Aprovaci6 i seguiment pressupostari anual.
5 Auditories anuals externes.
6 Politica de compres i avaluacié de Departament de la Presidéncia
proveidors i d'Economia i Hisenda.
7 Politica farmacoterapéutica internivell. Departament de Salut.
8 Directiva Europea Solvéncia Il. Departament d'Interior.
9 Adopci6 dels models de qualitat EFQM Departament de Territori i
(European Foundation for Quality Sostenibilitat.
Management) i la certificacio ISO 9001:2000. Departament de Justicia.
Departament de Treball,
: : Afers Socials i Families.
ObJeCtIUS Departament d’Empresa i
coneixement.
1 Reafirmar la transparencia en la gestio
economic-financera de MutuaTerrassa.
2 Garantir la qualitat dels diferents Ambits de
Servei i funcions corporatives.
3 Garantir I'assoliment de la Directiva Europea
de Solvenciall. ¢
4 Comunicar/implicar als grups d’interes els ED

principis del Global Compact i els 17 ODS.
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Reafirmar la 1.1 Presentar els estats financers de I'entitat als organs de govern i
transparéncia en a 'Administracid.

la gestio economic-

financera de

— Presentacio anual dels estats financers, comptes i auditories anuals a la Junta
Directiva de MutuaTerrassa, la Comissio de Control i ’Assemblea de Mutualistes de
MutuaTerrassa.

— Facilitar I'accés a les memories tecniques i economiques a la poblacio en general
(www.mutuaterrassa.cat).

— Presentaci6 del balang¢ anual de gestié de Mutua de Terrassa als equips de gestio
dels diferents ambits de ’Entitat.

MutuaTerrassa

Garantir la qualitat 2.1 Posada en marxa i actualitzacié de les acreditacions i
dels diferents Ambits certificacions de forma participativa amb els professionals i

de Servei i funcions directius de cada area i centre de treball.
corporatives

Certificacions ISO 9001:2015
ﬁEéﬁ O Fundacié Vallparadis FPC

Les activitats de prestacio de serveis sociosanitaris, assistencials i de gestié de suport
assistencial per a gent gran, persones amb discapacitat Intel-lectual o persones amb
malaltia mental, dependents i no dependents, en ambits de regim residencial i de
centres de dia.

— Centre de dia Can’Anglada.

— Centre de dia Les Arenes.

— Centre de dia La Roureda.

— Llar Resideéncia Triginta.

— Resideéncia i Centre de dia Josep Mas i Dalmau.
— Residencia i Centre de dia La Pineda.

— Residencia i Centre de dia Montserrat Betriu.
— Residencia i Centre de dia Baix Camp.

— Residenciai Centre de dia Falguera.

— Residencia i Centre de dia Mora la Nova.

— Residencia i Centre de dia Tursia.
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— Residencia i Centre de dia Casa Vapor Gran.

— Residéncia, Centre de dia i Sociosanitari de ’Ametlla.
— Residencia i Centre de dia Tamariu.

— Llar Residéncia Casa Marqueés.

— Residencia i Centre de dia Poblenou.

MutuaTerrassa — Serveis Corporatius, AIE

Els serveis de recursos humans.

Els serveis d’operacions — area de serveis generals: serveis de neteja, DDD
(desinsectacio, desratitzacio i desinfeccio), restauracio col-lectiva, seguretat i accessos,
jardineria i gestio interna de residus.

Certificacions ISO 14001:2015

Axioma Solucions Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA

Bugaderia industrial.

Gestio integral d’esterilitzacié d’utils sanitaris i materials téxtils i sala blanca.
Gestio de compres, emmagatzematge i distribucio de productes no farmaceutics.
Els serveis de manteniment d’edificis, instal-lacions i equips de MutuaTerrassa.

Catlab-Centre Analitiques Terrassa, AIE
Servei d’analisi clinic als ambits de: Extra-Analitica-Recepcié de mostres.
Hematologia, Bioquimica, Immunologia, Microbiologia, Citometria i Genetica.

Certificat de personal investigador amb dedicacio exclusiva a I+D+i
Fundacié MutuaTerassa per ala Docéncia i Recerca Biomedica i Social.

Acreditacio de centres d’atencio hospitalaria aguda
Fundaci6 Assistencial MutuaTerrassa FPC
Hospital Universitari MutuaTerrassa

Informe de Compromis Social | 2023

MutuaTerrassa
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Acreditacio de centres d’atencié primaria
Fundacio Assistencial MatuaTerrassa FPC

— CAP Terrassa Rambla — CAPOlesa

— CAP Rubi — CAP Turd de Can Mates
— CAP Can Trias — Consultori Viladecavalls
— CAP Terrassa Sud — Consultori La Floresta
— CAP Sant Cugat — Consultori Les Planes

— CAP Terrassa Oest — Consultori Ullastrell

— CAP Valldoreix

Altres models de qualitat:

Normalizacion de los Indicadores de Calidad para Unidades de Atencion Integral a
pacientes con Enfermedad Inflamatoria Intestinal

Fundaci6 Assistencial MutuaTerrassa FPC

Accreditation as a Designated Center of Integrated Oncology and Palliative Care
Aplication - ESMO
Fundacio Assistencial MutuaTerrassa FPC

Garantir I'assoliment 3.1 Implantacié objectius de Solvencia ll.
de la Directiva Europea

de Solvénciall — Pilar I: Solvéncia

— Pilar II: Eficiencia
9 — Pilar I1I: Transparéncia
1. Requeriments de Capital de Solvencia
(BSCR/SCR).
2. Revisioiactualitzacio de politiques
Sistema de govern.

3. Sistema de quantificacio de riscos
Sistemes de reporting.
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Solvénciall &

8
(@}
i
E
Q
3
Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 5
g
o
Reserves tecniques Govern corporatiu 'f';
Transparencia £
) irevelacio <
Requeriments Administracio dlinformacié =
de capital integral de riscos
. Control i auditoria
Inversions . =
interns 7
Revisi6 del mercat g
S
Reasseguranca Revisio del supervisor é
=
Solvéncia Revisio i control Disciplina de mercat
Comunicar i implicar 4.1 Accions de comunicacié de Presentacié de I'lnforme de
als grups d'interés els compromis social de MutuaTerrassa.
principis del Global
Compactiels 17 ODS
P S’ha fet difusio de I'informe de gestié 2023 a tots els publics de l'entitat.
o0
g
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Sintesi de les iniciatives destacades 2023

@

Al
Sintedi dedesiniciatives SOSTENIBLE

destacades 2029

8.1
Persones i societat

Apropar els serveis de
MutuaTerrassa als seus clients

Seguiment de les reclamacions i suggeriments.

Model assistencial Atenci6 centrada en la Persona.

Contact center integrat per als centres de MutuaTerrassa.

Punt d ’acollida d’urgeéncies a I’Hospital Universitari MutuaTerrassa.
Programa d’atencio als familiars en la defuncioé d’un pacient.

Dia del part i classes online de preparacio al naixement.
Accessibilitat i comunicacio efectiva amb persones amb discapacitat
sensorial.

8. APP MutuaTerrassa Assistencial.

Ao ro

Moo

Escoltar la “veu” dels destinataris 1. Analisis de la satisfaccio dels usuaris de I'ambit sociosanitari.
dels ambits de servei de 2. Analisi de la satisfaccio dels usuaris de 'ambit assistencial.
MutuaTerrassa 3. Analisi de la satisfaccio dels usuaris de 'ambit Activitats Sanitaries

Privades.



8.1 Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2023

Afavorir la gestio, comunicacio i Sistema d’informaci6 a familiars de pacients al Bloc Quirtrgic.
satisfaccio del ciutada

CO0

Assegurar la proteccio dels drets Creacio d’'espais de reflexio ética als centres residencials.
dels pacients pel que fa a qgliestions
de tipus étic
Protegir i garantir el dret a la Garantir la seguretat de la informacio.
proteccio de dades de caracter
personal
Millorar la seguretat dels pacients i 1. Fomentar la cultura de seguretat i la formacio.
minimitzar els riscos 2. Promoure la notificacio d’esdeveniments adversos.
3. Promoure la participacio de pacients i ciutadans en els programes de
w seguretat.
4. Participar en els programes de Seguretat dels Pacients i Control

d’infeccions del Departament de Salut.
5. Campanya “Renta’t les mans”.

Informe de Compromis Social | 2023

MutuaTerrassa
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Sintesi de les iniciatives destacades 2023

Protegir els mutualistes de
MutuaTerrassa assegurances en
cas de situacio de desocupacio o
incapacitat laboral temporal

0O

Objectius Iniciatives destacades 2023

Fons social de reemborsament de quotes.

Fomentar la salut i promoure els 1. Programa SalutiEscola.
habits saludables de la poblacio del 2. Plad’Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES).
nostre entorn 3. Unitat de deshabituacio del tabac.
4. Lactancia materna.
%@@ 5. Participacio d’usuaris de la Llar Residéncia Triginta Salut Mental i Casa
e Marques Salut Mental a la Cursa de la dona.
6. Campanya esports, salut i qualitat de vida.
Influir en la prevencio, proteccio 1. Programa de promocio d’habits saludables en la poblaci6 infantil
i promocio de la salut dels nens i mitjancant la lectura.
adolescents 2. Contribuir activament en la identificacio i atencié dels nens maltractats.
Promoure la integracio i prevenir 1.  Acompanyament a les embarassades amb alt risc d’exclusio social i
la no exclusio de persones amb garantir els protocols d’actuacio per part de la Unitat de Treball Social.
risc d’exclusio social: dones 2. Programes transversals d’integracio entre els diferents ambits
embarassades, persones grans i d’actuacio de MutuaTerrassa.
persones amb discapacitat 3. Concurs de postals de Nadal.
4. Treball en benedfici de la comunitat. Departament de Justicia. Centre de
Dia Les Arenes, Terrassa.
5. Iniciatives intergeneracionals.
6. Contribucit ala millora de l'ocupabilitat a les persones amb més

dificultat d’accés al mercat laboral.



Objectius Iniciatives destacades 2023

Apropar els nois a la realitat social Connectem amb la comunitat.
de la gent gran, les persones amb

discapacitat i les persones amb

malaltia mental

CO0

Promoure la sensibilitzacio a la Contribucio6 a l'erradicacié de la violéncia de genere.
poblacio sobre la violéncia de génere

Informe de Compromis Social | 2023

MutuaTerrassa

8.2 Equip

Objectius Iniciatives destacades 2023

Proporcionar un entorn saludable, 1. Programa d’entorn laboral segur i saludable.
confortable i segur 2. Mesures preventives i investigacio d’accidents dels diferents centres i
llocs de treball.
_,\,\/‘. ml ﬁ/" ﬁaéﬁ !. 3. Realitzacié de campanyes per tal de promocionar la vacunacio dels
professionals de MutuaTerrassa.
4. Programa d’empresa saludable adrecat als professionals de Mutua
Terrassa.
— Campanyes de prevencio i deteccio precog de cancer frequlients
dirigides als professionals de MutuaTerrassa.
— Campanya “deixa el tabac” i campanya per eliminar els punts negres
de fum als centres de treball.
— Campanya de prevencio i deteccio precoc de cancer de mama.
— Campanyes de sensibilitzacio i prevencio.
5. Preparacio als professionals per autoproteccio en situacions de conflicte.
Prevenir i minimitzar les causes de I'absentisme. 194
7. Desenvolupament d’un protocol d’assetjament per als professionals. _
125
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Impulsar el desenvolupament 1. Formacio de lideratge per competencies.
professional i la promocio interna 2. Formacié en metodologia del treball.

o

Fomentar la integracio laboral de 1. Plad’integraci6 de persones amb discapacitat a 'empresa ordinaria.
persones amb discapacitat 2. Centre especial de treball per la insercio laboral efectiva de persones
amb discapacitat fisica al Valles.

-

Afavorir el dialeg fluid amb els Promoure un mare de relacions laborals estable.
representants dels treballadors de

MutuaTerrassa i facilitar la llibertat

d’afiliacio i la negociacio col-lectiva

i, ¥, P

Garantir la igualtat d’oportunitats Pla d’igualtat: desplegament progressiu.
i eliminar els obstacles que

puguin impedir una participacio

equilibrada de dones i homes en

totes les ocupacions i les jerarquies

P



8.3 Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2023

Difondre i apropar el coneixement 1. Programa de divulgacio sanitaria de promocio de la salut a la poblacio
en 'ambit de la Salut a la poblacio en general.
2. Podcasts “La Pindola de Salut”, protagonitzats per especialistes

_/\,\/‘, M| ﬁ/‘ ﬁaéﬁ d’Aptima Centre Clinic.

3. Campanyes de sensibilitzacio i prevencio.

Informe de Compromis Social | 2023

Promoure MutuaTerrassa com Gestio de les activitats del Campus Universitari de Salut MutuaTerrassa i
a entitat referent per la formacio Edifici Docent.
universitaria de Grau i Postgrau en %
disciplines de ciéncies de la Salut i £
altres disciplines vinculades E
Impulsar I'enlla¢ formacio- Foment de noves incorporacions laborals a MutuaTerrassa procedents del
integracio laboral pels joves Campus Universitari de Salut.
Oferir una formacio en practiques de  Coneixer la satisfaccio dels residents, metges, infermeres, llevadores,
qualitat psicolegs i farmacéutics.
o0
g
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Promoure la generacio del Impuls de la generacié de coneixements en els diferents ambits de
coneixement i la notorietat en les MutuaTerrassa.
arees de referéncia de MatuaTerrassa

Ml G, &

Fomentar la produccio cientifica 1. Publicaci6 d’articles cientifics i factor d'impacte.
ila notorietat en els ambits de 2. Fomentar la recerca en els ambits de referencia de MutuaTerrassa.
referéncia de MatuaTerrassa

U EDEIC

Compartir coneixement en les Promoure actes cientifics.
diferents arees de referéncia de
MutuaTerrassa



8.4 Medi ambient

Objectius Iniciatives destacades 2023

Implantar de forma progressiva Politica de residus.
bones practiques ambientals

L BE: 08>

Informe de Compromis Social | 2023

Instaurar criteris de sostenibilitat 1. Adequacio dels diferents equips energetics per la millora d’estalvi
per al manteniment, adequacio energetic i l'eficiencia.
dels edificis existents i dels de nova 2. Gestio sostenible dels edificis. %
construccio 3. Gestio sostenible dels equips. £
4. Gestio sostenible de la seguretat. E
2
Incorporar en el merecat un teixit Evolucionar el producte incorporant especificacions dels clients finals i
quirurgic reutilitzable que garanteixi  personalitzar el producte per tipologia d’intervencio6 quirurgica.
els requeriments de la normativa
UNE-EN 13795, com a alternativa als
teixits quirargics d’un sol as
3 #ids . CO &>
o0
g
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Objectius Iniciatives destacades 2023

Implementacio del Compromis Verd 1. Trobadaamb diferents professionals-xerrades Compromis Verd.
de MutuaTerrassa per aprofundir 2. Incorporacio de recomanacions de mobilitat sostenible i eficient.
en la lluita contra el canvi climatic, 3. Axioma solucions participa a la setmana europea de prevencio de residus.
la millora de la gestiéo ambiental, 4. Adhesio al projecte Recooperem de sostenibilitat alimentaria.
I'economia circular i la salut en els 5. Prova pilot de Segregacio de residus nets de la planta 8 de THUMT.
6.
7.

habitants Implantacio del servei d’envasos retornables al menjador laboral.

Redaccio del segon Pla d’Accio Climatica de I'entitat.
o] & [CO D>




8.5 Gestio

Objectius Iniciatives destacades 2023

Reafirmar la transparéncia en Presentar els estats financers de I'entitat als organs de governia
la gestié economic-financera de I’Administracio.
MutuaTerrassa

Informe de Compromis Social | 2023

ol (s, QO Y. [ B

Garantir la qualitat dels diferents Posada en marxa i actualitzacio de les acreditacions i certificacions de forma
Ambits de Servei i funcions participativa amb els professionals i directius de cada area de treball.
corporatives

MutuaTerrassa

@)

D
B
[N
Hl

Garantir 'assoliment de la Directiva ~ Implantacio ohjectius de Solvencia Il.
Europea de Solvéncia Il

®

Comunicar i implicar als grups Accions de comunicacié de Presentacio de I'Informe de compromis social de
d’interes els principis del Global MutuaTerrassa.
Compactiels 17 ODS

L&
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GRI 102: continguts generals ¥ Pagina

1. Perfil de Porganitzacio
102-1 Nom de l'organitzacio Pag.3
102-2 Activitats, marques, productes i/o serveis Pag. 24—34
102-3 Ubicacio de la seu Pag.3
102-4 Ubicacio de les operacions Pag.3
102-5 Propietat i forma juridica Pag.3—10
102-6 Mercats servits Pag. 24—34
102-7 Dimensions de l'organitzacio Pag. 34
102-8 Informaci6 sobre empleats i altres treballadors Pag.3—20
102-9 Cadena de subministrament Pag. 24—34
102-10 Canvis significatius en l'organitzacié i la seva cadena de Pag. 2123

subministrament

102-11 Principi o enfocament de precaucio Pag. 2123
102-12 Iniciatives externes Pag. 34
102-13 Afiliaci6 a associacions Pag. 34

2. Estratégia
102-14 Declaracio del maxim responsable de la presa de decisions Pag.8—9
102-15 Descripcio dels principals efectes, riscos i oportunitats Pag.8—9,21—23



3. Eticai integritat

102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta Pag.10—17
4. Governanca

102-18 Estructura de governanca Pag.18—19

102-19 Delegacié d’autoritat del maxim organ de govern adirectius ~ Pag.18—19
i altres empleats

102-20  Carrecs executius o amb responsabilitat economica, social Pag.18—19
i ambiental

102-21 Processos de consulta entre els grups d’interes i 'organ Pag.18—19
superior de govern en relacio a qiiestions economiques

10222  Composicio del maxim organ de govern Pag. 18

102-32  Maxim organ responsable de la revisi6 i aprovacié d’aquest Direccio General

informe

5. Participacio dels grups d’interés

102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva Pag. 85—99
102-44.  Temes i preocupacions clau mencionats Pag. 34

6. Metodologia de I'informe
102-45  Entitats incloses en els estats financers consolidats Pag. 20
102-46  Definicio dels continguts dels informesiiles cobertures del tema  Pag. 34
102-49  Canvien l'elaboraci6 de I'informe Pag. 2135
102-50  Periode objecte de I'informe Any 2023
102-51 Data de I'tltim informe Juny del 2024
102-52  Cicle d’elaboracio de I'informe Anual
102-53  Punt de contacte per a qliestions sobre 'informe Pag.3
102-54  Declaracio d’elaboracio de I'informe de conformitat amb els ~ Opcio essencial “de conformitat”

estandards GRI

102-55  index de contingut GRI Pag. 132—136
102-56  Verificaci6 externa de la memoria No s’ha solicitat
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09 Indicadors GRI

Estandards economics ¢ Pagina ¢
GRI 201: Compliment economic
201-1 Valor economic directe general i distribuit Pag. 34
201-2 Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats Pag. 34
derivats del canvi climatic
GRI202: Preséncia en el mercat
202-1 Relacio entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari Pag. 34
minim local
202-2 Percentatge d’alts directius procedents de la comunitat local ~ E1100% del Comite Executiu de

Direccio procedeix de la comunitat
local

GRI 204: Practiques de contractacio

204-1 Proporcio de despesa en proveidors locals

Pag. 34

GRI 205: Anticorrupcio

205-1 Operacions avaluades per riscos relacionats amb la
corrupcio
205-3 Casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades

Estandards mediambientals ¢

Pag.120 —121

No es té coneixement de cap cas de
corrupcio

Pagina ¢

GRI302: Energia

302-1 Consum energetic intern

Pag.112-115



GRI303: Aigua

303-1 Captacio total d’aigua per fonts

Pag. 112115

3032 Fonts d’aigua afectades significativament per la captacio 100% de laigua es rep de les xarxes de
daigua distribucié municipal
Estandards socials ¢ Pagina ¢
GRI 401: Ocupacio
401-1 Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal Pag. 20
401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que noesdonen  Pag.128

als empleats a temps parcial o temporal

GRI 402: Relacio treballador—empresa

402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis operacionals

Els imprescindibles pel funcionament
i d’acord amb el conveni col-lectiu

GRI403: Salut i seguretat en el treball

403-1 Representacio dels treballadors en comites formals
treballador-empresa de salut i seguretat

100%Treballadors

GRI406: No-discriminacio

406-1 Casos de discriminacio i accions correctives preses

No s’han produit casos de
discriminacio durant 'any 2020

GRI40T7: Llibertat d’associacio i negociacio col-lectiva

407-1 Operacions i proveidors en que el dret a la llibertat

d’associaci6 i negociacio col-lectiva podria estar en risc

No s’han identificat
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09 Indicadors GRI

Estandards socials ¢

Pagina ¢

GRI 414: Avaluacio social dels proveidors

414-1 Nous proveidors que han passat filtres de seleccio d’acord
amb els criteris socials
414-2 Impactes socials negatius en la cadena de

subministraments i mesures preses

No s’avaluen els proveidors en funcio
d’aquest criteri

Es compleix la normativa laboral
estatal

GRI 416: Salut i seguretat dels clients

416-2 Casos d’'incompliment relatius als impactes en la salutila
seguretat de les categories de productes i serveis

No s’ha produit cap incompliment

GRI41IT: Marqueting i etiquetatge

417-1 Requeriments per a la informacio i 'etiquetatge de
productes i serveis

417-2 Casos d’incompliment relacionats amb la informacio i
letiquetatge de productes i serveis

417-3 Casos d’incompliment relacionats amb comunicacions de

marqueting

Pag.56—60
No s’ha produit cap incompliment

No s’ha detectat cap incident

GRI 418: Privacitat dels clients

418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la
privacitat i perdua de dades del client

No s’ha detectat cap incident

GRI 419: Compliment socioeconomic

419-1 Incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i
economic

No s’ha detectat cap incident



Fonts de referéncia externs ¢

— www.mutuaterrassa.com

— https:/mutuaterrassa.com/ca/informes

— http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/

— https:/www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757

— http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/

— https:/www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015_IHF Secretariat_Activity Report.pdf
— http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/

— http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme fitxa.jsp?codi=7140

— http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis

— http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa
— http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc

— http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa
— http://www.uch.cat/membres-associats.html

— http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3_39548

— http://www.mutualitats.com/1_4_organs_govern.php

— https:/www.aces.es/aces/organitzacio

— http://www.respon.cat/

— http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut

— http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari

— www.nmitjaterrassa.cat

— www.assegurances.mutuaterrassa.com
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Fonts i documents de referéncia

Fonts de referéncia interns ¢

Organ referent ¢

Reflexi6 estrategica 2017-2020

Gestio per valors

Politiques de govern, transparéncia, anticorrupcio, solvéncia:
Solvencia Il (implementa)

Pla i reporting pressupost i comptes de gestié

Pla i reporting d’inversions

Pla de comunicaci6 projectes de compromis social
Newsletter BREUS

Certificacions de Qualitat ISO 9001:2015

Acreditacions de centres, Hospital universitari i Centres d’atencio
Primaria

Informe de compromis social MutuaTerrassa 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

Junta Directiva

Direccio General

Comite Direccio Executiva

Comissio de riscos

Comissio de control

Direccié ambit assegurances
Direcci6 corporativa de comunicacio

Plaireporting plantilla

Portal RH (Integrho)

Convenis collectius vigents

Beneficis socials

Politiques de RH

Plans d’igualtat d'oportunitats entre homes i dones

Pla de seguretat violéencia a professionals

Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans
amb representants sindicals

Estatut dels treballadors

Protocol de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya (CIRSO)

Pla d’'integracio laboral i d’integracio de persones amb
discapacitat

Direccio de RRHH

Comite de Seguretat i salut
Comites de Relacions laborals
Direccio General

Comite Direccio Executiva
Direccio corporativa de Docencia,
Recerca i innovacio



Fonts de referéncia interns ¢

Organ referent ¢

Plans d'emergencia i guies d’actuacio en cas d’emergencia
Normes basiques de prevencio de riscos laborals

Campanyes vacunacio i habits de vida saludable per professionals

Campanya de prevencio del cancer als professionals
Programes de formacio globals i especifics

Acords i convenis de col-laboracio amb les entitats universitaries

Plataforma de formacié online (Campus online)
Campanyes de conscienciacio (antitabac)
Senyalitzacio de tots els centres (entitat sense fum)

Direccio de RH

Comite de Seguretat i salut
Comites de Relacions laborals
Direccio General

Comite Direccio Executiva
Direccio corporativa de Docencia,
Recercaiinnovacio

Unitats d’ajuda al fumador

Document de seguretat del fitxer de pacients

Codi de bones practiques

Document de consentiment d’us de les dades

Registre d’incidéncies

Auditoria de proteccio de dades de caracter personal d’acord
amb el RGPD 2016/679 (Codi Tipus, Fundacio Unio, Faura—
Casas) (bianual).

Comite de proteccié de dades i seguretat
de lainformacié

Direccid corporativa assessoria juridica
Comite Direcci6 Executiva

Codi Etici guies de bones practiques
Formularis i documents de voluntats anticipades

Comite d’Etica

Direccio ambit assistencial
Direccio ambit sociosanitari
Comite Direccio Executiva

Drets i deures dels pacients

Pla d’accessibilitat

Pla d’atencio a les families en cas d’exitus

Enquestes de satisfaccio (OPINAT)

Recopilaci6 de suggeriments i reclamacions

Guia d’atenci6 telefonica (Fundacio Integralia Vallés)
Protocols d’actuacio en casos de maltractament infantil

Unitat d’atencio al client
Unitat de treball social
Direccio ambit assistencial
Comite de Direccié Executiva
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Fonts i documents de referéncia

Fonts de referéncia interns ¢ Organ referent

— Portal del proveidor: transparencia i compra responsable
— Protocol del comite de compres

— Direcci6 corporativa d’'operacions
— Comite de compres

Auditories energetiques
Guia de sostenibilitat
Politica de gestio de residus
Pla de simulacres

Guia farmacologica
Guia farmacoterapeutica internivells
Politica antibiotica

Comite de Farmacia
Direccio ambit assistencial
Comite Direccié Executiva

Procediments especifics per garantir la seguretat del pacient
Programa d’identificacio dels pacients

Pla de seguretat del pacient quirurgic

Restriccio6 fisica a pacients ingressats

Pla de prevencié de caigudes

Campanyes especifiques de rentat de mans

Programes de formacié on-line

Comite de Seguretat Pacients
Direccio ambit assistencial
Direccio ambit sociosanitari

Pla estratégic Fundacio de Recerca i Docéncia Matua Terrassa
(2017-2023)

Protocols d’assaig clinics

Pla docent formaci6 sanitaria especialitzada

Comite de Docéncia

Comissio d’assaigs clinics

Comissio d’investigacio

Comissio mixta HUMT-Universitat de
Barcelona

Patronat Fundacié Docéencia i recerca
biomeédica Mutua Terrassa
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